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Sumario Executivo

O IT Future Trends 2035 oferece um plano pragmatico para que empresas
em Portugal antecipem decisées dos proximos 5 a 10 anos, traduzindo
tendéncias globais para a realidade local e reduzindo o “receio tecnolégico”
com critérios de adocdo responsaveis. O estudo parte da constatacdo de
que o pais tem ativos importantes, mas precisa de transformar a ambigéo
em execucdo, sobretudo entre PMEs. A mensagem central € direta: preparar
hoje é condicéo para competir em 2035.

No contexto portugués, o relatério descreve bases sélidas, fibra e 56
difundidos, servicos publicos digitais robustos e agenda alinhada & Década
Digital da UE, combinadas a desdfios persistentes: assimetrias de adogdo
entre portes e setores, lacunas de competéncias em dados e
ciberseguranga, € a necessidade de converter adogdo em produtividade,
exportagdées e emprego qudlificado.

A metodologia decorreu por sete meses, organizada em cinco fases
complementares. A Fase 1 reuniu liderangas do setor numa mesa-redonda
para analisar prioridades; a Fase 2 conduziu desk research com foco em
Portugal e leitura europeia, clarificando consensos, divergéncias e o
enquadramento de financiamento e governagdo. Juntas, ancoram o
restante do trabalho e balizam as escolhas que o pais terd de fazer
(soberania de dados/cloud, competéncias e aceleragéo da adogéo
empresarial).

As fases empiricas consolidam a visdo. Na Fase 3 (qualitativa), 60 entrevistas
em profundidade detalham percecgdes e dilemas prdticos do ecossistema;
na Fase 4 (quantitativa), 141 questiondrios dimensionam humor e prioridades,
reconhecendo que a amostra néo € probabilistica. A triangulagdo entre as
duas etapas confere robustez ds conclusées, ainda que sem
representatividade estatistica.

A Fase 5 amplia o horizonte com mapeamento de tendéncias e cenarizacdo:
ndo pretende “prever” o futuro, mas identificar sinais de mudancga e testar
estratégias em diferentes caminhos possiveis, Gtil em contextos de alta
incerteza. Deste exercicio e do desk research emergem prioridades
transversais: escalar IA e cloud nas PMEs, consolidar soberania de
dados/cloud, fechar lacunas de competéncias e transformar a vantagem
atléntica em valor econémico local.

A conclusdo final é inequivoca: Portugal tem
condic¢oes reais de subir na cadeia de valor digital
se combinar inovagdo com confianga, agilidade
com responsabilidade e propdsito com resultados,
menos burocracia e mais execug¢do, sem abdicar
do diferencial europeu de prote¢édo ao cidaddao.
Em suma, o futuro exigira preparagdo no presente.
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Contextualiza¢do do
cenario tecnologico
portugueés

Portugal entrou em 2025 alinhado & agenda europeia da Digital Decade rumo a 2030: metas para
competéncias digitais, digitalizagdo das empresas, dados e cloud, servigos publicos digitais e
conectividade avangada. O pais consolidou bases de infraestrutura (fibra e 5G) e servicos publicos
digitais robustos, e avanca de uma fase de “ado¢do” para outra centrada em produtividade, dados e
seguranca. A regulacdo europeia (como gestéo do IA e dados) e os programas naciondis,
INCoDe.2030, Estratégia Nacional de IA e o Plano de Transi¢do Digital, ddo o enquadramento para
escalar o que ja funciona e corrigir desigualdades de adogdo entre grandes empresas e PMEs.

No tecido empresarial, cresce o uso da cloud, andlise de dados e IA nas organizagdes de maior
porte, mas persiste assimetria entre setores e escala, sobretudo nas PMEs. O desafio ndo é apenas
“ter tecnologia”, mas integra-la a processos, talentos e métricas de negécio. A lacuna de
competéncias continua como fator critico (especialistas TIC, literacia de dados e ciberseguranca),
ao mesmo tempo em que a digitalizagdo dos pagamentos e a automacgdo de backoffice elevam a
eficiéncia em servigos financeiros, comércio e administragéo publica. Em paralelo, ciberseguranga
sobe de prioridade tatica para tema estratégico, acompanhando a sofisticagéo das ameacgas e a
maior exposi¢do de cadeias de valor digitais.

O ecossistema de inovacéo amadurece: hubs digitais europeus (EDIH), centros de Investigacéo e
Desenvolvimento (I&D) e redes universidade-empresa (ex: INESC, programas colaborativos)
ancoram projetos em IA, computagdo avangada, indUstria 4.0, salde digital e energia. O ambiente
de startups estd mais denso em fintech, software B2B e deep tech, mas ainda precisa de escalar e
também capital de crescimento para transformar pipelines promissores em scale-ups globais.

Em sintese, Portugal parte de uma base sélida de infraestrutura e servigos digitais, com politicas
publicas coerentes e um ecossistema inovador em crescimento. O proximo salto depende de
converter adogdo em valor econdémico mensuravel, produtividade, exportagdes tecnolégicas e
empregos qualificados, reduzindo a disténcia entre lideres digitais e o restante do tecido
empresarial, e garantindo seguranca e confianga em todo o percurso.

Construgdo de
Cendrios e Mapeamento
de Tendéncias Especificas

Conclusbes Finais
Referéncias

Metodologia Entrevistas em Quantitativa

Utilizada Profundidade Survey: Resultados
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O Estudo

Este estudo analisa o estado atual do
panorama tecnoldgico portugués em 2025,
e oferece uma vis@o abrangente das
tendéncias especificas ao setor de IT,
funcionando como um documento
estratégico de apoio a decisdo,
especificamente adaptado a realidade
portuguesa para a préoxima década.

Este relatério destina-se a profissionais e
gestores de diferentes dreas do setor de IT
que pretendem compreender melhor o
ambiente atual e futuro tecnoldégico em
Portugal.

Ao identificar e explorar os principais desafios
e tendéncias, pretende-se fornecer suporte
para a tomada de decisbées estratégicas,
promovendo o desenvolvimento sustentavel
e a inovagdo continua no contexto
empresarial portugués.

; ; e Construgdio de . - o
Metodologia Entrevistas em Quantitativa . Z ’ Conclusées Finais
Introdugéio s & ; p o - Frem e Cendrios e Mapeamento e 8
_ Utilizada ‘ Profundidade ’ Survey: Resultados de Tendéncias Especificas Referéncias




C IT FUTURE TRENDS 2035 > @ COMPUWORKS
we work, IT works.




( IT FUTURE TRENDS 2035 )

@ COMPUWORKS
we work, IT works.

Metodologia
Utilizada

O presente estudo foi realizado ao longo de 7
meses de fevereiro a agosto de 2025, dividido
em 5 fases conforme serd detalhado a seguir:

O ponto de partida aconteceu a 28 de Maio,
através da redlizagdo de um webinar onde
lideres das IT debateram o ‘Futuro das TI' numa
mesa redonda online, moderada pelo Prof.
Henrique Carreiro, diretor da IT Insight e contou
com os oradores Fdbio Ribeiro, Cybersecurity
Senior Sales Engineer da Watchguard, Luis
Rasquilha, CEO Inova Ecosystem & Board
Member da NTT Data Brazil, Ricardo Teixeirq,
CEO & Founder da Compuworks, Rui Ribeiro,
Associate Partner Zertive & Diretor Executivo da
LES, Sérgio Carvalho, Executive Director for Tech
& CTO da Nova SBE, e Tiago Santos, CEO da AR
Telecom.

Profundidade

oducac Metodologia
Introdugdio Utilizada

Entrevistas em Quantitativa
Survey: Resultados

Em paralelo foi realizada uma etapa de desk
research que mapeou o estado atual e a
trajetéria tecnolégica em Portugal até 2035,
usando fontes oficiais recentes (2024-2025) e
andlises setoriais europeias. O foco foi Portugal,
mas com leitura do contexto europeu para
calibrar riscos e oportunidades.
Corpus de fontes.
1.Relatérios oficiais da UE: Digital Decade 2025
— Country Report: Portugal (texto integral e
sumdrios executivos), base para
indicadores, metas e avaliagdo do roteiro
nacional (“Portugal records stable growth in
digital public services.. but can rely on solid
connectivity networks.”).
2.Roteiro nacional revisto (2024/25): metas,
157 medidas e orgamento (0,75% do PIB),
usado para anadlisar o alinhamento com
prioridades de IA, soberania e
competéncias.
3.Indicadores de adogdo tecnoldgica: tabelas
de KPIs (VHCN, 5G, skills, cloud/IA). Ex.: “8,63%
das empresas adotaram IA em 2024.. com
forte diferenca entre PMEs e grandes.”
4.Contexto competitivo europeu em IA:
relatério Time to place our bets: Europe’s Al
opportunity para posicionar Portugal face a
lacunas/forgas na cadeia de valor da 1A
(“European cloud companies have <5%
market share”).
Os principais pontos elencados nesses
relatérios trazem foco nos topicos a seguir:

Construgdo de = T
‘ Cendrios e Mapeamento Comelvsges el 10
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Portugal entra em 2025 com uma combinagdo
rara de infraestruturas digitais robustas,
servigos pUblicos digitais maduros e uma
agenda nacional alinhada d Década Digital da
UE. Os documentos oficiais convergem na
leitura de que o pais “regista um crescimento
estdavel nos servigos puablicos digitais e
desempenho particularmente bom no acesso
aosregistos de salide eletrénicos”, mas
enfrenta “desafios na adogéo de inteligéncia
artificial (1A) pelas empresas” e nas
competéncias digitais de base, embora possa
“contar com redes de conectividade sélidas”.

A cobertura das redes de muito alta
capacidade (VHCN) atingiu 94,59% das
habitagdes em 2024, com objetivo nacional de
100% até 2030. No 5G, a cobertura global
chegou a 98,72% e o pais também visa
universalizagdo até 2030, com o regulador a
preparar redistribuigcdo de espetro
remanescente. Além da rede terrestre, Portugal
avanga no Atlantic CAM, novo anel de cabos
submarinos com sensores “SMART” para
sismologia e monitorizagdo ambiental, projeto
apoiado por fundos europeus e crucial para
soberania e resiliéncia. Apesar da
infraestrutura, as proprias fontes destacam
“desempenho misto” na adogdo: a utilizagdo de
banda larga e de 5G pelos utilizadores cresce,
mas em ritmos inferiores & média da UE em
alguns indicadores.

O tecido empresarial portugués, dominado por
PMEs, mostra intensidade digital bdsica
ligeiramente acima da média europeia (74,3%),
mas adogdo de IA ainda modesta (8,6% em
2024, abaixo da UE) e cloud aquém da meta
(32,3% das empresas em 2023). Persistem
diferengas grandes entre PMEs e grandes
empresas.

Como respostaq, o roteiro nacional prevé meta
de 75% das empresas a usdrem cloud e IA em
2030, um plano de cloud soberana para

Introdugéo Met99°l°9'q
= Utilizada

Quantitativa
Survey
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administracéo pUblica e negdcios e a
plataforma Collaborative Hub for Digital para
aproximar oferta e procura de inovagdo.

No ecossistema empreendedor, o pais projeta
ampliar o namero de start-ups de pouco mais
de 4.700 (2024) para 6.000 até 2030, mas
reconhece escassez de financiamento para
fases de crescimento.

Nas competéncias digitais, 56% da populagdo
tinha pelo menos competéncias bdsicas em
2023, valor préximo da média europeia, mas
com grandes diferengas por escolaridade,
idade e territério (rural). Paralelamente,
especialistas em TIC cresceram para 5,2% do
emprego e a participagdo feminina subiu para
22,7%. Nos servigos publicos digitais, Portugal
estd acima da média da UE e lidera no acesso
ao registo eletréonico de sadde, com crescente
uso pelos cidaddos.

As fontes oficiais realgam a prioridade de
soberania digital (dados, cloud, 1A) na
estratégia nacional atualizada em 2024/25 e
recomendam acelerar transposi¢do da diretiva
NIS2. A mesa-redonda com lideres do setor
converge na necessidade de capacitar talento
e consolidar Portugal como hub digital, para
deixar de ser apenas ponto de passagem de
cabos e trafego

No plano europeu, contexto incontornével para
Portugal, a adogdo e o investimento em IA
ficam atras dos EUA:
» Ogasto externo em IA na Europa Ocidental
é, em média, 61% inferior ao dos EUA,
e As empresas europeias investem 45-70%
menos em IA/ IT conforme o setor.
A expansdo de data centers e da IA elevaréa
procura de eletricidade na Europa em 20-25%
até 2030, num contexto em que os pregos
industriais s@o ~70% superiores cos dos EUA,
desdfio relevante para a localizagdo de
workloads digitais.

Conclusées Finais n
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Ainda assim, hd uma vantagem europeia em
energia limpa que pode ser explorada, inclusive
por Portugal, pela sua posicdo atléntica e
projetos de cabos, para atrair investimento
digital.

As empresas portuguesas tém menos
incidentes que a média da UE; em 2024, 3,12%
relataram indisponibilidade por ataques (UE
3,43%), e 95,6% adotaram alguma medida de
seguranga, com 65,6% a sensibilizar
colaboradores, ambos acima da UE.
A adocdo de normas seguras da internet é
desigual:
¢ |Pv6 estd acima da média no lado do
utilizador (40% vs. 36% UE), mas muito
abaixo no lado servidor (2% vs. 17% UE);
* Validagéo DNSSEC caiu para 11% (UE 47%).

A transposicdo da NIS2 estd em curso; apés a
estratégia nacional, prevé-se um plano
especifico para reforcar a ciberseguranca das
redes 5G. O CNCS e parceiros langaram
iniciativas financiadas pelo PRR (ex.: C-
Academy, C-Network, C-Hub, Cybersecurity
Alliance e Observatério) e preparam a
campanha “Safer Digital”.

Especialistas alertam que NIS2/DORA séo “80%
processos e 20% tecnologia”, com PMEs como
elos fradgeis na cadeiq; é preciso “literacia
digital estratégica” e planos para eventos
drasticos (ex. apagdo), onde as grandes
empresas estdo mais bem preparadas.

Cconsensos:

¢ Infraestrutura: cobertura gigabit e 5G quase
universal; cabos submarinos séo
estratégicos; cobre em retirada até 2030.

» Setor publico: servicos digitais e e-Health
bem avaliados; cidaddos usam cada vez
mais portais e apps.

e Empresas: adogdo de |A é o principal
“calcanhar de Aquiles”; metas de 2030
incluem 75% das empresas a usar cloud e
IA.

@ COMPUWORKS
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Divergéncias/nuances:

* Uso vs. capacidade. Os relatérios da
Comissdo sublinham a capacidade
(cobertura) e falam em “desempenho
misto” na procura (adeséo de
utilizadores/empresas).

¢ Hub digital. Os documentos oficiais incidem
nos projetos de conectividade; j& os
especiadlistas do webinar defendem que
Portugal ainda ndo captura suficiente valor
do transito internacional de dados, pedindo
politicas ativas de cloud soberana e
capacitagdo.

¢ Contexto europeu. A Comissdo centra-se
em metas e execugdo nacionais; a andlise
setorial independente, chama atengdo para
custos de energia e o atraso no
investimento em |IA na Europa, fatores que
podem condicionar escolhas de localizagcéo
e competitividade.

Para sustentar a transigdo, €4,5 mil milhdes do
PRR e €2,4 mil milhées dos Fundos de Coeséo
estdo afetos ao digital; o roteiro nacional foi
revisto em 2024/25, com 157 medidas e forte
alinhamento ds prioridades de IA, soberania e
skills.

Conclusées Finais 12
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FASE 3:
Qualitativa

Instrumento: Entrevistas online, individuais e em profundidade com
duracdo de 1 hora.

Objetivo: compreender em detalhes as perspetivas, opinides,
sentimentos e atitudes dos participantes em relagdo ao
ecossistema tecnoldgico portugués e as principais tendéncias
emergentes através da partilha de conhecimento relevante de
cada um dos inquiridos.

Amostra: Ndo é probabilistica e nem aleatéria. A sele¢do foi
intencional, pois a profundidade da informacdo e a perspetiva dos
participantes sGo mais importantes do que a generalizagdo dos
resultados para uma populacdo maior.

Participantes: A selecdo dos inquiridos foi feita considerando que
estes possuem caracteristicas relevantes para o estudo, como
experiéncia, conhecimento, ou parte de um grupo especifico. Ao
todo foram 60 inquiridos, sendo CTOs, CEOs, membros de conselho,
académicos e os restantes profissionais notdveis da drea de
tecnologia, das principais empresas do mercado tecnolégico em
atividade no territério portugués.

Conclusées Finais 13
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FASE 4.
Quantitativa

Instrumento: Questiondrio estruturado com perguntas
demogrdaficas para segmentacdo posterior, baseado nas
descobertas da fase qualitativa para desenvolver perguntas
pertinentes em questdes fechadas, escalas Likert, maltipla escolha
e outras técnicas quantitativas, aplicado em plataforma online
entre junho e julho de 2025.

Objetivo: Obter insights, dimensionar o humor e a percegéo do
inquirido em relagdo realidade atual das empresas e as
perspetivas futuras do panorama tecnoldgico portugués.

Amostra: Os individuos foram convidados, por e-mail, a responder
o questiondrio. A base foi o mailing list de leads da Compuworks e
leitores da IT Insight. Vale destacar que ndo se trata de uma
amostra representativa e nem probabilistica, j& que ndo condiz ao
perfil demogrdafico das empresas portuguesas. A selegcdo foi feita
por conveniénciag, usada conforme a facilidade de acesso aos
inquiridos e uso de ferramentas tecnoldgicas no seu quotidiano.

Participantes: Ao todo foram 141 questiondrios respondidos por
CTO’s de diferentes empresas de setores diversos, de todo territorio
portugués.

Nota: As duas fases séo complementares: a fase qualitativa oferece profundidade e contexto,
enquanto a fase quantitativa oferece amplitude e generalizagao. A triangulagéo dos dados, de
ambas as fases, oferece uma viséio mais robusta e fidvel sobre o objeto do estudo a partir da
realidade portuguesa, mesmo sem representatividade estatistica.

. . oo Construgdo de - o
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FASE 5:

Mapeamento de
Tendéncias Especificas e
Construcgéo de Cendrios:

Introdugdio ‘

Metodologia
Utilizada

O uso de métodos de mapeamento de tendéncias e
construcdo de cendrios em projetos de investigagdo
permite ampliar o horizonte de andlise, ajudando
organizagdes e equipds a prepararem-se melhor para
diferentes futuros possiveis. Esse processo ndo pretende
prever o futuro com exatid@o, mas sim identificar sinais
de mudanga no presente que possam impactar o
contexto da investigacdo, permite antecipar riscos e
oportunidades que poderiam passar despercebidos
em abordagens tradicionais.

Ao mapear tendéncias, conseguimos compreender
quais as transformagdes tecnoldgicas, sociais,
econdmicas ou regulatdrias estéio em curso e como
elas podem influenciar o objeto de estudo. J& a
construcdo de cendrios ajuda a projetar diferentes
caminhos a partir dessas tendéncias, permitindo testar
hipoteses, validar estratégias e enriquecer as decisdes
com uma visdo mais abrangente e estratégica.

Essa etapa contribui, portanto, para tornar a
investigagcdo mais ligada com a realidade em
transformacdo, evitando andlises presas ao passado ou
limitadas ao curto prazo.

Ela & especialmente Util em contextos de alta incerteza,
onde pensar de forma antecipada & uma vantagem
competitiva e uma necessidade para a sustentabilidade
de decisdes publicas ou privadas.

Entrevistas em Quantitativa o O\Hgmeﬂﬁéi‘;gﬁ Ehie Conclusées Finais 15
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FASE 3:
Entrevistas em
Profundidade

A presente andlise qualitativa dd voz aos profissionais que vivem, todos os dias, os desdfios e
oportunidades da transformagdo digital em Portugal. Através de entrevistas em profundidade a
lideres nas dareas de IT, ciberseguranca e inovagdo, este estudo mapeia percegdes , inquietagodes e
apostas para o futuro, revelando um panorama realista, mas também ambicioso, sobre o papel do
pais no cendrio tecnoldgico europeu e global.

O conteudo trazido pelos inquiridos revela uma dualidade que atravessa o discurso de forma
recorrente: de um lado, a consciéncia clara das limitagées impostas pela burocracia e pelas
exigéncias regulatérias; do outro, o desejo — e a necessidade — de avangar com ousadia,
explorando as potencialidades locais, como o crescente ecossistema de startups, os talentos
altamente qualificados e a atratividade estratégica de Portugal como hub tecnolégico.

A Europa, para muitos, surge como um territério com a tendéncia entre a rigidez normativa e a
urgéncia por inovagdo.

, resume um dos inquiridos. Ao mesmo tempo em que
se valoriza a solidez regulatéria como diferencial competitivo, reconhece-se que a lentiddo na
adaptagdo pode custar relevéincia num cendrio global em répida mutagdo.

Vdrios depoimentos também sublinham o papel das infraestruturas digitais resilientes e da
computagdo em cloud no avango das organizagdes. Embora a cloud ndo seja percecionada como
mais barata em termos absolutos, destaca-se a sua flexibilidade como trunfo essencial para
empresas em crescimento ou em constante adaptag¢do. Ainda assim, “justificar os custos da cloud
continua a ser um dos maiores desafios para quem gere IT”, sinaliza um dos profissionais.

A ciberseguranca aparece como tema incontorndvel, especialmente num contexto geopolitico
voldatil e diante da escalada dos ataques baseados em inteligéncia artificial. A arquitetura Zero
Trust, a descentralizagdo da identidade digital e o uso preditivo de dados sdo mencionados como
pilares de protegdo. No entanto, hd um alerta sobre o uso oportunista das nhormas de compliance:
“Muitos querem um selo de conformidade rdpido, sem antes estruturar a base”.

Ao abordar o fator humano, os inquiridos reconhecem que atrair e reter talentos ja ndo depende
apenas de saldrios competitivos, mas de criar espagos de trabalho significativos, flexiveis e
conectados a uma cultura viva. O trabalho hibrido é visto como caminho inevitdvel, mas que exige
redesenho dos ambientes fisicos e simbélicos para promover interagéo e envolvimento.

Esta etapa inaugura, portanto, um mergulho nas percegdes de quem estd a frente das decisdes
estratégicas em tecnologia. Néo se trata apenas de entender o que pensam os lideres, mas de
captar o ritmo, os dilemas e as esperancas que marcam o presente e desenham o futuro da
tecnologia em Portugal.
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Quando perguntado a cada inquirido sobre Geopolitica e Inovagdo: “Qual a sua visdo do papel da
Europa neste mundo digital politico? Acredita que a Europa pode acompanhar o ritmo inovador
dos EUA, China e indig, ou serd apenas cliente destes paises, procurando assentar e investir numa
estratégia regulatéria?” aqui estéo as principais citagoes:

H& consenso sobre a urgéncia de uma postura estratégica da Europa que valorize tanto a
inovacgdo quanto a seguranga e independéncia tecnologica.

Verbalizagées [ Frases representativas:

“A Europa tem que desbloquear a burocracia, mas sem
perder sua vantagem em seguranca e regulamentacdo.”
0 futuro pode estar em ecossistemas isolados para
experimentacgdo, que depois sejam enquadrados nas
regras.”

O avango tecnolégico europeu acontece num tabuleiro geopolitico conturbado. Entre os Estados
Unidos, a China e a indig, a Unido Europeia (UE) vive pressdes externas e divergéncias internas,
enquanto guerras e tensées proximas (como o conflito Russia—-Ucrdnia) reacendem prioridades de
defesa e seguranga. Para Portugal, esse contexto é simultaneamente risco e oportunidade: ou
acelera e encontra nichos estratégicos, ou assiste & redefinicdo do jogo a partir da periferia.

Verbalizagées [ Frases representativas:

“Ou a Europa muda rapido, ou fica para tras.”

H& consenso de que a UE atua “no meio do tabuleiro” e precisa decidir qual papel quer jogar. O
despertar para a drea de defesa, um motor histérico de inovagdo, repde recursos e prioridades
que, durante anos, perderam tragdo. Ao mesmo tempo, a dependéncia tecnoldgica de
fornecedores globais (especialmente em cloud e software) expde vulnerabilidades em cendrios de
tens@o comercial. Solugdes de curto prazo, como arquiteturas hibridas ou multicloud, surgem
como prdtica de “soberania operacional” enquanto a autonomia tecnolégica ndo amadurece.

Verbalizagées [ Frases representativas:

“Dados séo o hovo ouro, e a Europa pode ser o cofre.”
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A regulacéo europeia (RGPD, NIS2, DORA, e agora a moldura de IA) divide percecgées . Para um
grupo, as regras encarecem e retardam a adogdo de tecnologias, sobretudo de IA. Para outro,
funcionam como “guard rails” que obrigam profissionalizagdo e elevam o padrdo de seguranga,
acelerando a maturidade do ecossistema quando integradas “by design”, desde a conceg¢do dos
sistemas (e néo como “remendo” em legacy). Uma pista de convergéncia aparece: criar
sandboxes regulatérios para experimentar com dados néo criticos e regular depois, reduzindo a
friccéio sem renunciar d protecdo do cidaddo.

Verbalizagées [ Frases representativas:

“A regulagdo ajuda, mas doi em recursos.”
“Sem regras, muitos ndo fariam nada.”

A procura por soberania digital, menos dependéncia externa em dados, infraestruturas e
componentes criticos, impde escolhas. No curto prazo, podem surgir trade-offs com metas de
sustentabilidade; no médio e longo prazo, a consolidagdo de cadeias produtivas e de P&D na
Europa é vista como necessdria para reduzir riscos e capturar valor de alto impacto
(ciberseguranga, automagdo inteligente, infraestruturas resilientes, tecnologias “dual use” com
aplicacéo civil e militar). O caminho passa por desenvolver produtos préprios com regulacéo
inteligente; na auséncia disso, consolida aliangas tecnologicas de peso para ganhar escala desde
o langcamento.

Verbalizagées [ Frases representativas:

“Soberania digital tem de sair do papel.”

Ciberataques séo uma realidade didria, com operadores criticos a reportar centenas de incidentes
por semana. A percegdo dominante € que o maior risco hoje & “informdatico”, mais do que fisico
(como o corte de cabos submarinos). O “acordar” europeu para defesa acelera investimentos em
capacidades que transbordam para a economia civil, de drones a solugdes de comando-e-
controlo, criptografia e identidade digital. Para Portugal, esse ciclo & oportunidade de alavancar
competéncias ja reconhecidas em ciber e de integrar cadeias europeias de defesa e seguranga
com produtos exportdveis.

Verbalizagées [ Frases representativas:

“O maior risco é informatico, néio o cabo.”
“Vemos... a volta de 250 ataques por semana.”
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Os inquiridos reconhecem massa critica de talento na Europa, mas mostram dificuldades de
coordenacgdo politica, burocracia excessiva e aversdo ao risco que travam a “triade” testar-falhar-
aprender. A receita destacada: decisées mais integradas (com tracos de um “estado federal” em
temas estratégicos), simplificagéo regulatéria por consolidagdo de normas e um impulso cultural
para que startups nasgcam globais, sem ficarem presas a nichos domésticos.

Verbalizagées [ Frases representativas:

“Temos talento; falta velocidade e escala.”
“Se a Europa desburocratizar e agir integrada, o poder é
muito grande.”

consensos

» Risco de atraso por lentidéo e fragmentagdo: a Iédgica de consenso entre paises e processos
morosos prejudicam a velocidade tecnoldgica.

e Regulacdo é “faca de dois gumes": traz seguranga e padrdes, mas consome recursos e pode
abrandar a adog¢do, sobretudo de IA, se mal aplicada.

e Soberania tecnolégica como prioridade: reduzir dependéncias em cloud, dados, chips e IA;
produzir e regular no espago europeu com previsibilidade.

e Seguranga e defesa em alta: investimentos crescentes com spillovers para a economia civil e
para aresiliéncia digital.

Divergéncias

e Europa “atrasada” vs. “capaz de liderar”: uma corrente culpa o excesso de barreiras; outra
recorda casos de vanguarda e sustenta que o problema & de mindset e escalq, e ndo de
competéncia.

 Regulagéo como travéo vs. caminho: se embutida desde o desenho (“by design”), ela acelera;
como retrofit, trava.

Implicagdes praticas para Portugal

1. Escolhas de especializagdo: apoiar hubs nacionais em ciberseguranga e identidade digital,
com aplicacées em setores criticos (energia, financas, saude) e rotas de exportacdo europeias.

2. Arquiteturas hibridas e multicloud no Estado e em operadores criticos: como “ponte” de
soberania até que alternativas europeias ganhem escala.

3. Sandboxes regulatérios nacionais alinhados & UE: para testar IA e automagéo com dados ndo
criticos, reduzindo tempo de validacdo e aprendizagem antes de regular.

4. Integragdo em cadeias europeias de defesa e “dual use”: estimular startups e PME a
desenvolverem componentes e software com dupla aplicacéo (civil/militar).

5. Politica de talento “born global”: atragéo e retengdo combinadas a programas que empurrem
empresads jovens para mercados externos desde o dia l.

6. Consolidagdo e clareza regulatéria: reduzir sobreposigéo de normas e sinalizar previsibilidade
aos investidores.
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CONCLUSAO

Portugal pode transformar a “desvantagem” geopolitica europeia em vantagem competitiva
se jogar bem trés cartas: confianga, seguranca e resiliéncia. Isso significa especializar-se onde
o mercado valoriza estabilidade (ciber, dados criticos, identidades digitdis), acelerar a adogdo de
arquiteturas hibridas para mitigar dependéncias e participar ativamente do hovo ciclo de
inovagdo alavancado pela defesa e ciberseguranga. A condigdo é politica e cultural: simplificar,
integrar decisdes e trocar a aversdo ao risco por uma gestdo de risco madura. Por outras
palavras, menos burocracia e mais execugdo, sem abdicar do diferencial europeu de protegdo
ao cidaddo, a combinagdo que pode posicionar Portugal como um fornecedor de solugdes
fiGveis para a Europa e além.

Quando questionados sobre Mercado e Competitividade: “Diante das grandes aquisicoes que
vemos no mercado nacional e internacional na drea tecnolégica, qual a sua viséo sobre o
papel dos operadores de telecomunicagées na oferta de servigos de IT? Confiaria o IT da sua
empresa a um operador de telecomunicacées?” aqui estéo os principais pontos referidos:

O mercado portugués de tecnologia atravessa um momento de transformagdo impulsionado
por grandes aquisi¢cées, reconfiguragdes estratégicas de operadores de telecomunicacgdes e
pela emergéncia de novos protagonistas globais, como os hiperscalers. Neste cendirio, as
dindmicas de competitividade sdo impactadas por fatores internos, como a qualidade do
talento local, e externos, como os movimentos da regulamentacéo e geoecondmicos que
influenciam fusdes e aquisi¢des d escala internacional.

A consolidacdo é inevitdvel para ganhar escalag, indicam os especialistas, mas ela também pode
gerar efeitos colaterais no ecossistema. O risco mais frequentemente mencionado & o chamado
“fecho de canal”: quando um operador compra um parceiro integrador, outros players podem
sentir-se desincentivados a manter relagées com esse novo aglomerado, ameagando a
neutralidade e a diversidade do ecossistema de inovagdo.

Portugal surge como um mercado atrativo para aquisigées “capacitadoras” por grupos
estrangeiros. O pais oferece hubs j& estruturados com entre 100 e 200 engenheiros, que operam
sob o modelo de nearshore. Ha registos de abordagens semanais de interessados europeus em
adquirir operagoées locais com boa capacidade de entrega. A motivagdo impulsionadora dessas
compras é estratégica: combinar uma carteira de clientes com capacidade técnica instalada
para acelerar o crescimento nos mercados empresariais.

Apesar do capital humano reconhecido, o principal entrave competitivo continua a ser a
limitagd@o de escala. “Startups focadas sé no mercado portugués ndo escalam”, observa um dos
inquiridos. A ambigdo internacional, portanto, ndo é apenas desejdvel, mas necessdria para
sustentar a competitividade a longo prazo.
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Uma das principadis transformagdes recentes no ecossistema é a tentativa dos operadores de
telecomunicagdes de se reposicionarem como fornecedores de servigos de tecnologia da
informacao (T1). Essa movimentacgdao, no entanto, divide opinides:

e Visdo cética: operadores seguem focados em conectividade e vendem pacotes agressivos
de preco e seguranga, mas estdo longe de prover solugées de Tl completas, como auditoria,
roadmap e servicos geridos de ponta a ponta.

¢ Visdo condicional: aquisicdes de integres técnicos locais podem, em alguns casos, aumentar
a confianga do mercado, desde que os operadores provem capacidade real de entrega.

e Visdo pragmdtica: em setores criticos, como o de energiq, operadores sdo inevitdveis para a
conectividade, mas ndo para o core operacional, que permanece on-premises.

Esse debate revela que a confianga nas telcos enquanto fornecedores de IT varia
significativamente conforme o setor, o histérico da empresa e a qualidade do servigo apds
fusdes.

A confianga dedicada aos operadores de telco em Portugal estd em transicéo. Quando o foco
estd apenas no “pacote”, ela tende a ser baixa. Porém, cresce quando hd provas concretas de
entrega, estrutura técnica reconhecida e histérico positivo com parceiros. Ainda assim, hé relatos
de queda tempordria na qualidade do servigo apds aquisicdes, o que leva algumas empresas a
migrarem para concorrentes.

A preocupagdo com o lock-in tecnoldgico também é recorrente. Boas prdticas de arquitetura
recomendam multiplos fornecedores e planos de saida bem estruturados, especialmente no
contexto de cloud e telecomunicagoées.

Um dos maiores desdfios estratégicos para os operadores tradicionais é lidar com a
concorréncia dos hiperscalers, gigantes da tecnologia que jé entregam infraestrutura,
plataformas (laas, Paas, Saas), seguranca e servigos geridos. “Hipers j@ comeram as telcos; hoje
oferecem rede, cloud e plataformas”, resume um testemunho recolhido. A presenga destes
atores obriga os operadores locais a reposicionarem-se como integradores de infraestrutura
hibrida, evitando confrontos diretos nas camadas aplicacionais.
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1. Escolha inteligente do fornecedor: Telcos devem ser consideradas para servigos como SOC,
monitorizagdo, continuidade e infraestrutura hibrida. J& aplicagdes e software devem ser
entregues por parceiros especializados.

2. Mitigagdo de riscos pbés-aquisicdo: Implementar SLAs transitorios, “clean teams” de suporte e
estratégias de reversibilidade ajudam a proteger clientes de eventuais degradacdes
tempordrias de qualidade.

3. Gestdo do ecossistema: Ao trabalhar com operadores que adquiriram integres, é crucial
exigir neutralidade de plataforma, paridade de acesso e gestdo aberta para preservar a
diversidade de parceiros.

Portugal ocupa uma posicdo estratégica como hub de tecnhologia ha Europd, mas precisa
continuar a internacionalizar-se e a proteger a diversidade do seu ecossistema. O futuro do
mercado depende da capacidade de manter a neutralidade nas parcerias, evitar o lock-in,
posicionar-se frente aos hiperscalers e transformar fusées e aquisicdes em vantagens reais de
competitividade, ndo apenas em concentragdo de mercado.

Como resume uma frase representativa do estudo:

0 mercado das telecom... ja ndo é rentavel; operadores
tém de arranjar outros servigos”.

A pergunta para o futuro &: quais os servigos, com quais os parceiros, e sob quais condi¢cdes de
confianga.

Quando questionados sobre Ciberseguran¢a e Compliance: “A sua empresa tem um Plano de
Ciberseguranc¢a formalizado? Ja implementou solugées como XDR ou Zero Trust Architecture?
Quais os resultados alcangados? Esta considerando adotar Identidade Digital Descentralizada
(DID) como medida de seguranga? Como é que hormas como RGPD e NIS2 (DORA também em
instituigées financeiras), tal como cetrtificagées de qualidade, continuam a terimpacto na
estratégia de IT da sua empresa? Sdo inibidoras de projetos de inovagéo?” aqui estdo os
principais pontos referidos:

A ciberseguranga em Portugal vive uma fase de amadurecimento desigual: enquanto grandes
organizacdes e operadores criticos j& operam com planos, governagdo e testes regulares, uma
parte relevante do tecido empresarial, sobretudo PMEs, ainda trata o tema em “parcelas”,
atuando conforme os incidentes, orgcamento e pressdo regulatéria. Em comum, porém, hd a
compreensdo de que seguranga e conformidade deixaram de ser custo periférico para se
tornarem base de continuidade do negécio e de confianga digital.
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Nos casos mdis avangados, as empresas relatam certificagdo ISO 27001 recente, politicas e
procedimentos formalizados, SOC 24[7 (centro de operagées de seguranga) com monitorizagdo
continua e simulagdes regulares de phishing e testes de continuidade de negécios. Noutros, o
cendrio é “em construgdo”: redesenho de arquitetura, adogdo faseada de Zero Trust com foco
em identidade e MFA (autenticagdo multifator), além de planos para evoluir & 1ISO 27001 e
incorporagdo de elementos do NIS2 conforme o roadmap.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“Temos SOC 24x7 a monitorizar tudo o que se passa na
rede.”

Divergéncia por porte:
e PMEs: “ndo estdo de todo preparadas... por custos”, prevalece a percegdo de baixa
preparacgdo e priorizagdo, com seguranga feita “aos pedacgos”.
¢ Grandes empresas e setor publico: planos, equipas e manutengdo continug, com
responsabilidades claras e rotinas de auditoria.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“PMESs ndo estdo de todo preparadas... por custos.”

O modelo Zero Trust é cada vez mais adotado como padréo de seguranga, especialmente em
ambientes com multiplos dispositivos e acessos externos.

Verbalizagdes [ Frases representativas:

“Ndo temos como controlar os dispositivos dos clientes,
mas conseguimos controlar exatamente o que eles
acedem dentro da nossarede.”

“Com o aumento dos ataques automatizados, a
arquitetura zero trust e a autenticag¢éo multifator
tornaram-se essenciais.”
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Zero Trust tornou-se a postura de referéncia: em vez de “confiar por padréo”, cada acesso é
verificado, comegando por gestéio de identidade e segmentagéio de acesso (quem pode aceder
a qué, quando e com que perfil). E aqui que MFA, NAC e perfis de privilégio minimo entram.
Verbalizagdo [ Frase representativa:

“Zero Trust é fundamental.. as grandes falhas muitas vezes vém de dentro.”

soc +IA (humano + inteligéncia artificial): servicos geridos relatam redugées no tempo médio
de detecdo (de ~30 minutos para poucos minutos), reforgando um modelo hibrido: maquinas
aceleram o alerta; pessoas decidem e contém o risco.

XDR/MDR (detecéio e resposta estendidas/geridas): tendéncia clara de integragéo entre
endpoint, rede e automacdo de resposta. Mesmo quando ndo nomeadas, as prdticas descritas
(sOC + IAM + automag@o) apontam para esse caminho.

IAM e SSO (identidade no centro): o pilar “saber quem acede a qué, quando e com que perfil” &
visto como imprescindivel na era da IA. Integracées de $SO com aplicacdes de terceiros e
certificados digitais para assinatura formal ja estéo difundidas.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“JAM é imprescindivel... saber quem acede a qué, quando e
com que petfil.”

Resiliéncia de dados: arquiteturas hibridas/multicloud com cldusulas de data residency e backups
on-site/off-site para mitigar ransomware e assegurar recuperacdo.

Identidade Digital Descentralizada (DID): ainda é tema incipiente e gerou interpretacées distintas, da
confus@o com IAM até preocupagdes com deepfakes e autenticidade. Em ambientes corporativos, a
identidade segue centralizada no stack do fabricante (ex:: Microsoft).

As certificagdes sdo vistas como necessarias, mas muitas vezes mal compreendidas e
aplicadas de forma reativa pelas empresas.

Verbalizagées [ Frases representativas:

“As certificagbes ndo séo elegantes, mas sGo necessarias.”

“Muitos procuram soluc¢des rapidas para obter um certificado de compliance, sem ter sequer o
baésico implementado.”

O consenso predominante é que RGPD, NIS2, DORA e ISO néio inibem a inovagéo: aumentamo
custo e exigem investimento, mas funcionam como “guard-rails” que evitam atalhos
arriscados, muitas vezes acelerando a digitalizagdo segura. Ao mesmo tempo, alguns apontam
burocracia e fricgdo, pedindo simplificacdo da experiéncia (por exemplo, nos cookies), sem
abdicar de criptografia, direito ao esquecimento e auditorias.

Verbalizagdes [ Frases representativas:

“RGPD cria layer de burocracia... deveriamos simplificar
mantendo criptogrdfia e auditorias.”

“NIS2/DORA obrigam estratégia, planos e responsabilizam
o board.”
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Efeitos prdticos observados:

« NIS2/DORA como aceleradores por obrigagéo: em setores criticos, os reguladores
impulsionam a estratégia, planos e mitigagdo; conselhos de administragéo passam a
responder por falhas, com multas significativas.

¢ Para PMEs, o impacto é mais irregular: custos pesam e a fiscalizagdo é quase inexistente,
protelam os investimentos.

¢ “Sem o basico, ndo ha milagre”: a corrida por certificagdes sem uma arquitetura coerente
resulta em “compliance por remendos”.

Inovagdo com seguranga: recomenda-se sandboxes isolados para experimentar com dados
ndo criticos e regular depois, por forma a evitar “regular antes de inovar”, sobretudo em IA.

Alinhamentos fortes
e Prioridades técnicas minimas: IAM robusto, Zero Trust, SOC/monitorizquo 24/7, backups
segregados e testes de continuidade.
e Arquitetura antes de papelada: conformidade sé é sustentdvel com desenho sdlido de
processos e acessos.
e Regulagdo como motor em setores criticos: acelera maturidade e responsabilizagdo.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“NIS2/DORA obrigam estratégia, planos e responsabilizam
o board.”

Divergéncias notaveis
e RGPD: entre “burocrdtico e conflituoso” vs. “caminho hecessdrio que profissionaliza o
mercado”.
DID: do desconhecimento & interpretacdo ampla; de momento, MFA + gestdo de identidade
contextual continuam a prdatica corrente.
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1. Da reagéio a prevengdo: segurancga deixa de “apagar incéndios” e passa a integrar o
planeamento estratégico, com KPIs de risco, testes recorrentes e reporte ao board.

2. SOC com IA como padréo: reducdo sustentada do tempo de detegdo para poucos minutos,
com playbooks de resposta orquestrados.

3. Zero Trust mainstream: identidade como novo perimetro, privilégio minimo e acesso
segmentado por contexto (utilizador, dispositivo, localizagdo, comportamento).

4. Compliance by design: RGPD/NIS2/DORA incorporados ao ciclo de desenvolvimento e a
gestdo de dados, evitando “compliance por remendos”.

5. PMEs em foco: linhas-guia simples, servigos geridos acessiveis e incentivos para elevar o
patamar minimo (backup segregado, MFA, inventdrio de ativos, atualizacées e formagdo
anti-phishing). Verbalizagdo / Frase representativa: “PMEs héo estéo de todo preparadas...
por custos.”

6. Identidade e autenticidade: com deepfakes e fraude aumentadas, cresce a procura por
verificagdo de origem (assinaturas, carimbos de tempo, politicas anti-prompt-injection) e
educacdo do utilizador.

7. Sandboxes regulatorios: ambientes de teste com dados néo criticos para acelerar a
inovagdo em IA e automatizagdo, sem comprometer privacidade e segurancga.

O retrato que emerge é pragmdtico: Portugal dispde de ilhas de exceléncia e um nicleo de boas
praticas ja consolidado, mas precisa democratizar esse patamar entre as PMEs e evitara
armadilha do “papel sem arquitetura”. O caminho para 2035 combina disciplina técnica (1AM,
Zero Trust, SOC com IA) com governagéio viva (dados, processos, responsabilidades) e
regulagdo como caminho, ndo como travéo. Em Ultima insténcia, trata-se de reforgar confianga:
na identidade de quem acede, na integridade dos dados e na capacidade de o negdcio manter-
se de pé, mesmo quando o inesperado acontece.

Verbalizagdes [ Frases representativas:

“RGPD cria layer de burocracia... deveriamos simplificar
mantendo criptogrdfia e auditorias.”

“Sem o ‘bdsico’, a conformidade vira uma manta de
retalhos.”

“Zero Trust &€ fundamental.”
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Quando questionados sobre Infraestruturas e Tecnologias Disruptivas: “Qual o modelo de
infraestrutura (on premises, hibrido, cloud ou multicloud) que se tem mostrado mais eficaz
para atender as necessidades da sua empresa? Quais os resultados prdticos que foram
alcangados e que casos ou prdaticas podem ser considerados exemplos a replicar? Como é que
a sua organizagéio avalia os custos e o retorno sobre o investimento (ROI) em cloud, mesmo
considerando que ndo seja necessariamente mais barata que o on premise? Ja consideraram
ou exploraram tecnologias emergentes como Computagéo Qudntica, 6G, Edge Computing ou
solugdes com inteligéncia artificial para automacdo de cédigo, monitorizagéo e
administracgéo de sistemas?” aqui estdéio os principais pontos abordados:

O debate sobre qual o melhor modelo de infraestrutura que corresponde/ que atende das
exigéncias das empresas portuguesas revela uma convergéncia pragmatica: o modelo hibrido,
frequentemente multicloud, tem sido amplamente adotado como solugdo mais adaptativa.
Como afirmou um dos inquiridos, “hibrido... core on-prem; o resto em cloud”. Este modelo é visto
como forma de equilibrar soberania de dados, continuidade de negécio e controlo de custos.

Entre os inquiridos, a maioria defende ou opera com uma arquitetura hibrida. Este padréo é
especialmente comum em setores criticos, como energia ou gestdo publica, onde os sistemas
core permanecem on-premises e os servigos de colaboracdo (como Office 365) migram para
cloud. O modelo multicloud, por sua vez, surge como resposta direta ao risco de falhas em
grandes provedores.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“Sempre multicloud, falhas existem".

Outros fatores influenciam fortemente essa escolha:

e Soberania e regulagdo, com exigéncia de dados residirem na Unido Europeia;

e Capacidade de resposta a falhas (failover e continuidade de negdcio);

e Questdes financeiras, com a cloud a ser preferida por facilitar o modelo Opex, embora ndo
necessdariamente mais barata

Verbalizagdo [ Frase representativa:
“E dificil justificar o ROl da cloud se considerada apenas
pelos custos diretos”.

Entrevistas em
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Apesar da predomindncia do modelo hibrido, algumas empresas — especialmente fornecedores
de tecnologia e de consultoria — operam sob um modelo “cloud-first” ou até “cloud-only”, por
pressdo de mercado ou vantagens de escalabilidade. Um executivo refere: “99% dos clientes
querem cloud”. Contudo, mesmo nesse grupo, hd cautela quanto a riscos de “lock-in", e solugées
alternativas como laas local sdo usadas quando a certificagdo ou a regulagdo o exige.

Em contraste, setores com operacdes distribuidas por territério (como construcdo civil) adotam
solugdes hibridas ajustadas ao custo de armazenamento e & conectividade, utilizando links
dedicados, 5G e até Starlink para continuidade em dreas remotas.

Entre as receitas recorrentes estdo:
¢ Reducdo de CAPEX e elasticidade via OPEX;
¢ Diminuigéo de consumo energético e descarte de hardware;
e Alta disponibilidade e recuperacéo de desastres via laas/saas.
Entre os riscos, destaca-se a dependéncia de conectividade, sobretudo no core operacional, o
que reforga a opgdo por manter cargas criticas on-prem. Como resumido por um inquirido:
“multi-ISP e failover sdo fundamentais”.
O ROI, embora dificil de justificar por preco, é defendido com base em indicadores como tempo
de provisionamento, tempo de restauro, disponibilidade, redugdo de administragdo e
conformidade regulatéria.
Ganhos & KPIs citados
e Tempo/Produtividade: £-mail/colaboracdo em cloud — menos administragéo e tempo
poupado pela TI; voz via software reduz custos méveis.
 Conectividade em campo: obras acedem SharePoint/BIM; 5G iguala/dispensa fibra em
prazos curtos; Starlink como breaker em zonas sem cobertura.
e Disponibilidade/DR: Claims de 99,9% uptime dos hyperscalers e backups multi-regiéo;
backups on/off-site para ransomware.
« Sustentabilidade: Hyperscalers otimizam energia/arrefecimento; redugéio de consumo em
housing proprio.
Riscos & ligoes
 Custo de armazenamento na cloud para contetidos massivos (docs) — mover/replicar on-
prem (tiering) como quick win de otimizagéo.
e Lock-in [ “design for exit”: migragéo é “dolorosa” sem planeamento de saida e
portabilidade de dados.
¢ M&A de operadores: transicdo pode degradar servigo no curto prazo; mitigar com planos de
reversibilidade e muilti-fornecedor.
« Soberania/Residéncia: exigir data residency na UE e multicloud para resiliéncia/regulagéo.
Casos/boas praticas replicaveis
1.Hybrid cost-aware: front-ends/ERP em cloud + documentos/backups on-prem (tier por
custo/volume) + DR no Azure.
2.Contrato com data residency + multicloud (redundéncia entre hypers).
3.Conectividade operator-agnostic: SDN, field-tests com 3 SIMs, 5G/Starlink para time-to-
serve e continuidade em obras.
Backups on/off-site segregados contra ransomware.
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Como justificam
e ROl por TCO completo, néo por “servidor vs cloud”: incluem equipas de TI/DBA, licencas,
tempo de gestdo, energia, SLA/DR, risco de ciber.
« Agilidade de negécio: expansao geogrdficalfiliais sem capex; ERP global acessivel “de
qualquer parte”.
e Produtividade/colaboragéo: e-mail/Teams/voz — menos custos indiretos e mais
velocidade.
* Resiliéncia/seguranc¢a: uptime multi-regiéo e soc/controlos do fornecedor superam in-
house na maioria dos casos.
Como medem
* Indicadores tipicos (citados/derivados dos relatos):
o Tempo de provisionamento (5G/Starlink vs fibra) e tempo de restauro (DR no Azure).
Horas de administragéo poupadas (e-mail em cloud).
Custos evitados de downtime (paragem de recursos = custo/dia).
Conformidade (residéncia UE, backups multi-regido).
Como decidem migrar/otimizar
e Critério por workload:
o CIoudISaaS: ERP, colaboracdo, burst de trdfego/qcessos sazonais.
o on-prem/edge: dados massivos (documentos) e backups por custo/laténcia.
o Evitarsingle-vendor: multicloud por redundéncia e bargaining power.
Planear exit: prever portabilidade para reduzir os constrangimentos da migragdo.

O O ©o

No campo das tecnologias disruptivas, o cendrio portugués apresenta uma mistura
interessante de pragmatismo e visdo estratégica. Edge Computing desponta como a
transformagdo mais palpdvel e imediata, enquanto a Computagdo Qudntica é tratada com
prudéncia, e o 6G ainda encontra pouca aplicagdo prdtica.

A tecnologia de edge computing & unanimemente reconhecida por sua aplicabilidade imediata,
especialmente em ambientes que exigem laténcia minima e resiliéncia local. Um caso
mencionado é o de um dispositivo de vacinagdo veterindria com processamento de ponta,
exemplo real de como “colocar os equipamentos a falar diretamente entre si” pode gerar
ganhos substanciais em eficiéncia e autonomia.

A utilizagdo de 56, Starlink e Wi-Fi 6/7 como vetores de conectividade ubiqua fortalece ainda
mais a viabilidade do edge, sobretudo em operagdes distribuidas ou tempordrias. “A
transformacgdo mais imediata [é no] edge”, elenca um dos participantes.
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A inteligéncia artificial ja figura em projetos-piloto ou em produgéo em diversas organizagées,
com aplicagdes que vdo da geragéo de codigo d triagem preditiva em seguranga e consumo
de energia. Um inquirido relatou: “temos trés projetos em curso”, envolvendo desde contetidos
gerados por IA até ferramentas de automagdo.

Apesar disso, nem todas as empresas estdo no mesmo estagio. Enquanto algumas ja
capacitam equipas e integram IA a rotinas administrativas, outras ainda priorizam a digitalizagdo
de processos bdsicos. A maioria, contudo, reconhece que “a procura por IA j& estd a ser
universal”.

Casos replicdveis incluem o uso de copilotos com validagdo humana, IA local para protecdo de
dados sensiveis e agentes internos (ex. no Teams) que integram sistemas corporativos.

As opini6es sobre o 6G sdo divergentes. Enquanto alguns antecipam a préxima geragéo como
um catalisador de colaboragao imersiva e descentralizada (“conectividade quase instanténea”),
outros a veem apenas como uma evolugdo incremental do 5G, com ganhos marginais e
aplicagdo limitada no curto prazo.

A auséncia de projetos com 6G nas empresas inquiridas corrobora essa visdo cautelosa. Hoje, o
foco estd na expanséo do uso do 5G e no fortalecimento de redes Wi-Fi 6/7.

A computacdo qudntica, por sua vez, &€ percecionada como altamente transformadora, mas
ainda distante do uso empresarial generalizado. A expectativa de maturidade prevé-se que seja
perto de 2030, com destaque para impactos em seguranca, criptografia e aceleracdo de IA. “Vai
redefinir encriptagdo e seguranga”, afirma um dos inquiridos.

Entretanto, hd também confusd@o e entusiasmo prematuro: alguns inquiridos atribuem &
computacdo qudntica beneficios que, na realidade, decorrem da IA generativa. A recomendagdo
prdtica & acompanhar o avango, experimentar pilotos em cloud e iniciar desde j&d um roadmap
de “cripto-agilidade”.
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Mudangas ja visiveis
e Operagdes de campo: 5G como shortcut de conectividade (elimina espera de fibra), acelera
set-up de obras/unidades tempordrias.
e Operagdo com lA: copilotos a auxiliar coding, detegéo preditiva de vulnerabilidades e
automitigagées; humanos validam falsos positivos.
 Edge “event-driven”: visdo/analytics no local e s6 eventos escalam para o core, reduz
trafego e custo, melhora laténcia e privacidade.
Mudangas esperadas (préximos anos)
» Agentes corporativos (front-end conversacional Gnico) a integrar aplicagdes de RH,
compras, ITSM, etc, reduzindo “app-hopping”.
¢ Quantica a acelerar 1A e a exigir criptografia pés-quéntica; possivel “corrida a supremacia”
ataque vs defesa com IA + qudntica.

Concluséo e Caminhos Recomendados
Portugal mostra-se atento e progressivo na adogdo de infraestruturas digitais e tecnologias
disruptivas. As empresas estdo a avangar na inovagdo com prudéncia, adaptando os seus
modelos & realidade local de regulagéo, conectividade e risco.
Recomendagdes prdaticas para o ecossistema empresarial portugués:
¢ Adotar o modelo hibrido com consciéncia de custo e risco, priorizando multicloud quando a
continuidade de negécio é critica.
¢ Investirem edge computing onde laténcia, privacidade ou resiliéncia sdo prioridades.
e UsarlA com “cinto de seguranca”, iniciando por tarefas padronizadas e promovendo a
formacdo interna.
¢ Planear para a computagéo qudntica, iniciando avaliagdes de impacto em seguranga e
algoritmos criticos.
e Avaliar com critério o salto para 6G, focando no que 5G e Wi-Fi 6/7 j& entregam com bom
custo-beneficio.
Como resume um dos inquiridos: “Hibrido (muitas vezes multicloud) é o padrdo mais
adaptativo”. O futuro tecnoldgico de Portugal serd construido sobre essa base de flexibilidade
estratégica e inovagdo responsdvel.

Quando questionados sobre Inteligéncia Artificial e Automagdo: “Com o papel crescente da IA
na automacdo de fungées, como imagina a estrutura das equipas de IT nos préximos anos?
Como avalia o impacto da IA na cibersegurancga, considerando tanto os ataques como as
solugées de defesa?” aqui estdo os principais pontos referidos:
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A inteligéncia artificial (I1A) estd a remodelar silenciosamente os bastidores das empresas. Ndo se
trata de uma substituicdio em massa de empregos, mas de uma profunda reorganizagéo de
tarefas e competéncias. Hd um consenso entre os inquiridos de que a IA estd a automatizar
atividades repetitivas e operacionais, como triagem de tickets, help desk e administragdo de
bases de dados, permitindo que os humanos se concentrem na andlise, curadoria e supervisdo
dos processos automatizados.

“Muitas fungoes serdo substituidas; novas iréo surgir’ resume uma das declaragdes. A 1A, nesse
contexto, atua como um copiloto: acelera decisées, melhora a produtividade e permite a
realocagdo do tempo humano para tarefas mais estratégicas. Essa visdo ndo é especulativa; ja
hd relatos de radios inteiramente geridos por IA, bem como de sistemas que sugerem solugdes
operacionais com base em manuais e dados histéricos.

Contudo, hé divergéncia quanto d velocidade e profundidade dessas transformagées. Um
inquirido sublinha que a estrutura das empresas “ndo vai mudar assim tanto... havera mais
especializagdo”, sinalizando que a requalificagdo serd mais relevante do que uma reinvengéo
total dos organogramas.

A evolucdo das equipas de Tl tende a seguir o principio da “integracdo”. Os profissionais deixam
de ser executores de tarefas manuais para se tornarem gestores de agentes automatizados. As
previsdes apontam para equipas mais pequenas, focadas na gestdo de processos inteligentes,
validagdo de outputs e integragdo de sistemas.

Fungoes tradicionais como programadores, analistas e gestores de projeto serdo parcialmente
automatizadas. Um novo perfil profissional emerge, com competéncias em prompt engineering,
data/ML Ops, gestdo de modelos e seguranga por design. A automagdo do suporte de primeiro
nivel (L1) serd uma realidade, “agente de ajuda informdtica como primeira linha antes de ligar
para o suporte” —, enquanto os humanos ficam responsdveis por casos mais complexos (niveis
L2 e L3).

A atratividade das empresas também serd impactada. Organizagées que apostam em A e
automacgdo ja sdo percecionadas como mais inovadoras e, portanto, mais capazes de atrair
talentos.

Hipotese: a automagdo com IA acelera o movimento de sair do “mdo-na-massa de servidores”
para operagoes integradas por software, com papéis novos na gestdo de modelos, engenharia
de dados e observabilidade (derivado das mengoes a “regular, afinar, direcionar” modelos).
Novas competéncias citadas/implicitas: gestéio e tuning de modelos, engenharia de
prompts/processos, data/ML Ops, seguranca por design (mencionado como “regular/afinar
modelos” e maior foco em dados).

Viséio “mix humano-maquina” (1/7): integracéo crescente entre capacidades humanas e
sistemas inteligentes (“vejo bem o homem biénico”).

Hipétese: funcdes puramente operacionais (ex. instalagdo manual em massa) tendem a
diminuir; crescem funcées de arquitetura, integragéo, SRE/observabilidade e gestdo de risco
(derivado do argumento de que o trabalho “manual” jé foi deslocado na transigéo para cloud e
seguird com IA).
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Se por um lado a IA impulsiona a eficiéncia, por outro amplia os desafios na ciberseguranga. A
“corrida a supremacia IA©1A” jd comegou. Ferramentas de IA estdo a ser utilizadas para criar
ataques com mais velocidade, volume e verossimilhanga, desde e-mails de phishing a
chamadas com voz falsificada (voice phishing). “Criagéio de e-mails maliciosos muito mais
rapida’, alertou um dos participantes.

Em contrapartida, a IA também fortalece a defesa. Com a sua capacidade de andlise em tempo
real, a detegcdo de ameagas pode ser reduzida de 30 minutos para menos de 5, uma redugdo
drastica no Mean Time To Detect (MTTD). A aplicagdo da IA em Security Operations Centers
(sOCs), com machine learning para detetar padrées comportamentais e prever ataques,
transforma o cendrio defensivo: “dados séo o ouro; padrées antecipam ataques”.

Além disso, praticas como monitorizacéo 24/7, adogdo de principios Zero Trust (“néio confiarem
ninguém”) e autenticagdo sem password (passwordless) sdo vistas como essenciais. A cultura
de risco precisa ser proativa, com simulagées internas regulares (red/blue teaming) e clareza
sobre a responsabilidade na tomada de decisées automatizadas.

Vdrios inquiridos relatam que a adogdo da IA j& saiu da teoria e estd em curso, com projetos
piloto e aplicagdes em producdo em dreas como geragdo de conteldos, ferramentas internas e
automacgdo de decisdes operacionais. O termo “copilotos” tornou-se comum, indicando
assistentes de IA que apoiam fungées como logistica, marketing e desenvolvimento de produtos.
A universalizagdo da procura por solugdes e capacitacdo é outro sinal claro de que a 1A entrou
na agenda estratégica das empresas portuguesas. A integracdo com sistemas de monitorizagdo
(AlOps) é apontada como um préximo passo natural, dado o volume crescente de dados e a
necessidade de correlaciond-los com agilidade.

Com base nas préaticas mencionadas pelos inquiridos, destacam-se algumas recomendagdes
replicGveis para empresas que desejam avangar na adogdo da lA:
¢ Automatizar o nivel1de suporte com agentes inteligentes e manter validagdo humana nos
niveis mais complexos.
¢ Implementar Zero Trust real, com privilégios minimos e autenticacdo multifator robusta.
¢ IntegrarlA nos SOCs, com telemetria continua, detegdo comportamental e resposta
automatizada.
¢ Executar testes internos continuos (red/blue teams) para fortalecer a maturidade de
seguranga.
¢ Documentar a politica de propenséo ao risco, assegurando que o board compreenda e
aprove as decisdes estratégicas.

ntitativa
Resultados
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A inteligéncia artificial estd a assumir o papel de coautora da transformagdo digital em Portugal.
Em vez de substituir pessoas, ela reorganiza o trabalho, eleva o nivel das tarefas humanas e
fortalece as defesas digitais. A medida que mais empresas adotem agentes inteligentes e
copilotos, emerge um novo paradigma: o da integragdo entre mdquinas e humanos, onde a
responsabilidade, a ética e a estratégia continuam a ser humanas.

“A IA ndo substitui as pessoas; a decisdo final € humana’, essa frase, repetida em diferentes
variagdes ao longo das entrevistas, resume ndo sé a prudéncia, mas também a esperanca com
que os lideres tecnolbgicos portugueses olham para o futuro.

Quando questionados sobre ESG e Sustentabilidade: “Na sua empresa o tema da
sustentabilidade é efetivamente uma prioridade hoje? E em que medida o departamento de TI
pode ou ndo contribuir para os objetivos ESG da empresa até 2035? Quando pensa em Cloud
ou Housing, ja avalia se o data center tem objetivos de neutralidade carbénica e em que
medida este sera um fator decisivo na escolha de parceiros tecnolégicos?” aqui estdo os
principais pontos elencados:

Nos dltimos anos, a sustentabilidade e os principios ESG (ambiental, social e de governagdo)
deixaram de ser temas periféricos para ocupar um papel central na estratégia de muitas
empresas em Portugal, especialmente no setor techolégico. No entanto, o grau de maturidade e
implementacdo dessas prdticas ainda é heterogéneo, variando conforme a dimenséo da
empresa, o setor de atividade e as exigéncias dos stakeholders. Como refere um testemunho
analisado, “os clientes ja pedem reporting.. se ndo cumprimos, somos excluidos”, revelando o
peso crescente da sustentabilidade como critério de competitividade.

Apesar da crescente presséo por sustentabilidade, a pratica ainda esbarra em desafios de
investimento e viabilidade, especialmente fora do setor industrial.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“Fala-se muito sobre sustentabilidade nos edificios, mas o
custo de adequacdio é altissimo e pouco tangivel fora do
setor industrial.”

“Hoje ndo ha avaliagédo formal sobre neutralidade
carbonica de data centers nos processos de contratagéo,
embora ja haja sinais de mudang¢a em organismos
puablicos.”
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A inteligéncia artificial estd a assumir o papel de coautora da transformagdo digital em Portugal.
Em vez de substituir pessoas, ela reorganiza o trabalho, eleva o nivel das tarefas humanas e
fortalece as defesas digitais. A medida que mais empresas adotem agentes inteligentes e
copilotos, emerge um novo paradigma: o da integragdo entre mdquinas e humanos, onde a
responsabilidade, a ética e a estratégia continuam a ser humanas.

“A IA ndo substitui as pessoas; a decisdo final € humana’, essa frase, repetida em diferentes
variagdes ao longo das entrevistas, resume ndo sé a prudéncia, mas também a esperanca com
que os lideres tecnolbgicos portugueses olham para o futuro.

Quando questionados sobre ESG e Sustentabilidade: “Na sua empresa o tema da
sustentabilidade é efetivamente uma prioridade hoje? E em que medida o departamento de TI
pode ou ndo contribuir para os objetivos ESG da empresa até 2035? Quando pensa em Cloud
ou Housing, ja avalia se o data center tem objetivos de neutralidade carbénica e em que
medida este sera um fator decisivo na escolha de parceiros tecnolégicos?” aqui estdo os
principais pontos elencados:

Nos dltimos anos, a sustentabilidade e os principios ESG (ambiental, social e de governagdo)
deixaram de ser temas periféricos para ocupar um papel central na estratégia de muitas
empresas em Portugal, especialmente no setor techolégico. No entanto, o grau de maturidade e
implementacdo dessas prdticas ainda é heterogéneo, variando conforme a dimenséo da
empresa, o setor de atividade e as exigéncias dos stakeholders. Como refere um testemunho
analisado, “os clientes ja pedem reporting.. se ndo cumprimos, somos excluidos”, revelando o
peso crescente da sustentabilidade como critério de competitividade.

Apesar da crescente presséo por sustentabilidade, a pratica ainda esbarra em desafios de
investimento e viabilidade, especialmente fora do setor industrial.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“Fala-se muito sobre sustentabilidade nos edificios, mas o
custo de adequacdio é altissimo e pouco tangivel fora do
setor industrial.”

“Hoje ndo ha avaliagédo formal sobre neutralidade
carbonica de data centers nos processos de contratagéo,
embora ja haja sinais de mudang¢a em organismos
puablicos.”
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A maioria dos inquiridos considera a sustentabilidade uma prioridade formalizada, com
indicadores concretos como reporting anual de energia, auditorias ambientais e metas internas
de eficiéncia energética. Em alguns casos, a agenda é impulsionada por obrigagoes
regulatorias, certificagdes ambientais e pressées dos clientes. “Temos programas muito fortes...
somos obrigados a reportar anualmente os consumos energéticos”, afirmou um dos inquiridos.
Por outro lado, hd organizagées que reconhecem lacunas, especialmente entre PMEs. Nessas, a
sustentabilidade ainda ndo é tratada como eixo estratégico. Como expresso por um dos
inquiridos: “Deveria ser. Ainda ndo estamos ai.” Soma-se d isso a percec¢do de que o investimento
em infraestruturas verdes imp&e um alto CAPEX, dificultando avangos mais acelerados.

Outra preocupagdo emergente é a possivel tensdo entre metas climéticas e as urgéncias
macroecondmicas. “Os EUA vdo ignorar.. d Europa tem que se definir”, disse um participante,
sugerindo que a geopolitica pode impactar os compromissos ambientais no curto prazo.

A visdo predominante entre os inquiridos é que a techologia, especialmente o setor de TI, serd
uma das principais alavancas para viabilizar metas ESG. Foram mencionadas diversas préticas
jé em curso ou em expansdo:
« Eficiéncia energética como critério essencial na compra e operagdo de solugdes de TI.
o “Temos de procurar eficiéncia energética em novos servigos de IT.”
¢ Virtualizagdo e consolidagédo de servidores, reduzindo hardware e consumo de energia.
o “Virtualizagdo reduziu muito o hardware.”
¢ Digitalizagdo e eliminagdo de papel, com processos paperless integrados ao dia a dia
operacional.
o “Sem papel ha producgdo... e painéis solares a alimentar a operagdo.”
« Edificios inteligentes e infraestrutura verde, com uso de painéis solares, sensores e sistemas
de climatizagdo otimizados.
o “Data center & o maior consumo... olhar para cooling e solar.”
¢ Ciclode vida de equipamentos: extensdo do uso, reutilizagéo, e abate responsdvel como
forma de reduzir o impacto ambiental.
e Gestdo ambiental: contratos com cldusulas de sustentabilidade, exigéncia de reporting de
fornecedores e uso de praticas como FinOps/GreenOps para calcular custos e emissdes por
workload.

Ha consenso de que a pegada energética do setor de Tl esta a crescer, especialmente coma
expansdio dos data centers. Como observou um inquirido: “Somos um dos grandes
consumidores energéticos... temos de mudar e melhorar.”

Neste contexto, tecnologias como AlOps e prdticas combinadas de custo e carbono (FinOps +
CarbonOps) surgem como hipoteses para reduzir emissées até 2035.
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A neutralidade carbénica dos data centers (DCs) comecga a ganhar peso como critério de
contratagdo, sobretudo entre grandes empresas e setores regulados como telecomunicagoes,
finangas e seguros.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“Fator decisivo na escolha do parceiro? Acredito que sim.”

Em contas publicas ou grandes RFPs (Request for Proposal), ja se exige que fornecedores
demonstrem eficiéncia energética e compromissos ambientais. Além disso, hyperscalers estéo a
elaborar contratos de longo prazo com fornecedores de energia renovével para garantir uma
operagdo de baixo carbono, “Data centers compram energia 100% verde... contratos de 30 anos”.
Ainda assim, o critério “verde” ainda ndo é padrdo dominante em empresas privadas de menor
porte. A redundéncia, o Tier lll e a seguranca continuam a ser os fatores principais na selecdo de
parceiros de cloud e housing. Como resumido por um inquirido: “A data de hoje? Ndo [avaliamos
neutralidade]... interessa redundancia/Tier.”

A tendénciag, no entanto, é de evolugdo. Os especialistas acreditam que até 2035 a neutralidade
carbénica e os indicadores de sustentabilidade tornar-se-do mandatérios em toda a cadeia de
valor, arrastados pela regulacdo, auditorias e pressdo dos clientes.

e Grau de prioridade: de "DNA + reporting obrigatério” a “deveria ser, dinda ndo é&".

¢ Velocidade da transicdo energética: preocupagdo com ritmo “répido demais” vs. urgéncia
climatica.

e Critérios de contratagdo de DC/Cloud: redunddncia/Tier ainda domina vs. “verde conta e
tende a crescer”, solicitados pelo publico e clientes.

Diversas prdticas jd consolidadas emergem como modelos replicdveis para empresas que
desejom acelerar a agenda ESG com suporte da tecnologia:
¢ Governagdo e métricas: manter reporting ESG anual, com auditorias regulares.
¢ Virtualizagdo e arquitetura eficiente: consolidar servidores, otimizar climatizagéo e reduzir
ociosidade.
¢ Digital workplaces: metas claras de eliminagdo de papel e cultura paperless.
¢ Cloud com evidéncia de carbono: exigir relatérios de emissdes e cldusulas contratuais de
sustentabilidade.
¢ Supply Chain com baixa emissdo: critérios de eficiéncia e logistica eficiente nos processos de
compra.
¢ FinOps e GreenOps: cdiculo e gestdo do custo e da pegada de carbono por aplicagdo e
carga de trabalho.
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A sustentabilidade j& ndo € uma escolha opcional, € um imperativo competitivo e regulatério.
Embora o avancgo seja desigual, especialmente entre PMEs, hd uma tendéncia clara de
incorporagdo dos principios ESG no coragdo das operagdes tecnologicas em Portugal.

Até 2035, espera-se que a tecnologia ndo apenas contribua, mas lidere a transformacgéo.
Como refere um dos testemunhos: “Uma das maneiras é a cloud... estd a baixar a pegada
energética.” Nesse cendrio, eficiéncia energética, digitalizacdo, governagdo ambiental e escolhas
conscientes de infraestrutura serdo pilares de uma nova légica empresarial: mais verde, mais
ética e mais preparada para o futuro.

Quando questionados sobre Recursos Humanos e Cultura de Trabalho: “Quais os principais
desafios para atrair e reter talentos na drea de IT? Como € que a sua empresa os esta a
superar? Como vé o equilibrio entre modelos de trabalho presencial, hibrido e remoto no
futuro? A sua empresa cria dindmicas de convivio, reunides de colaboragdo e discusséo
estratégica ou operacionais de alinhamento das pessoas e passagem de objetivos individuais
e coletivos?” aqui estdo os principais pontos elencados:

O ecossistema techolégico em Portugal enfrenta uma encruzilhada estratégica na gestdo de
pessoas. O pais vive uma realidade marcada pela escassez de profissionais qualificados, a
crescente competicdo global e a mudanga geracional nas expectativas de trabalho. Como
sintetizou um dos inquiridos: “Portugal sofre canibalizagdo de talento pela Europa”. Empresas
estrangeiras, com capacidade de oferecer saldrios entre duas a quatro vezes maiores do que o
praticado localmente, tém seduzido profissionais portugueses, agravando o chamado “brain
drain”.

A escassez ndo é apends uma questdo de fuga de cérebros, mas também de origem estrutural.
H& “menos licenciados e muitos trabalham para fora”, enquanto fungdes mais tradicionais de Tl
sdo hoje vistas como “commodity”. Nesse cendrio, as empresas competem por profissionais
especializados em dados e inteligéncia artificial, a nova fronteira da disputa por talentos.

Verbalizagdo [ Frase representativa:

“As pessoas veem o trabalho como um meio para financiar
a vida pessoal, ndo como um projeto de realizagéo
profissional.”

“Por mais que se pague, se héo houver ambiente de
trabalho dinGmico e ligagéio entre as pessoas, o talento vai
embora por 50 euros a mais.”
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Face a este contexto, torna-se imprescindivel a construgéio de uma proposta de valor ao
colaborador que va além da remuneracéo. Entre as prdticas que se tém mostrado eficazes,
destaca-se a flexibilidade real no modelo de trabalho, especialmente o hibrido —, a oferta de
desafios técnicos modernos (com foco em IA e automacgdo), oportunidades de aprendizagem
continua e a clareza de propésito e impacto no trabalho realizado.

A forma como as empresas estruturam o trabalho mudou radicalmente. A tendéncia maioritdria,
identificada nas entrevistas, aponta o modelo hibrido como solugéo de equilibrio entre
produtividade, bem-estar e manutengdo da cultura organizacional. Para muitos, “o hibrido
resolve o problema”, permitindo que se mantenha “a mesma pagina” entre as equipas, sem
abdicar da flexibilidade.

O modelo remoto integral, embora adotado para ampliar o acesso a talentos fora do pais,
levanta alertas quanto & coeséo cultural. A presenca fisica, mesmo que esporddica, é vista
como importante para preservar vinculos e reforgcar a identidade coletiva. Por outro lado, o
trabalho 100% presencial é cada vez mais raro, reservado a fungdes que exigem intervengdo
fisica, como na indUstria ou infraestrutura.

Um dos pontos criticos mencionados é a confianga. Parte das empresas recuou do teletrabalho
por dificuldade de controle, mas outras sustentam que a produtividade pode ser comprometida
se o “dia de escritério” for mal aproveitado, por exemplo, com excesso de reunides. A licdo
aprendida: “Néo transformar o ‘dia no escritério’ numa maratona de reunibes”.

Num ambiente cada vez mais distribuido, a cultura organizacional precisa ser cultivada com
intencionalidade. Praticas como encontros semanais com cémaras ligadas, reunides semestrais
presenciais (offsites), eventos sociais e até passeios sdo recursos utilizados para manter a
coesdo. “Rituais semanais e offsites reforcam a cultura”, resume uma das vozes ouvidas.

O objetivo néio & apenas promover integragdo social, mas também alinhar objetivos
individuais e coletivos. Estratégia, metas e “o porqué” do trabalho sé@o constantemente
comunicados, reduzindo ansiedade e reforgcando o sentido de propdsito. O pragmatismo
também se impde: “Flexibilidade semanal para conviver é produtividade”.

Hé ainda experiéncias-piloto como a semana de quatro dias em dreas administrativas, um sinal
de que a inovagéo em RH também passa por testar novos métodos de trabalho.

Metoc

Conclusées Finais
Utili i

Referéncias

Resultados

Introdugdio ‘ ntitativa ‘



C IT FUTURE TRENDS 2035 > @ COMPUWORKS
we work, IT works.

Outro aspeto estratégico é a segmentagédo geracional na comunicagéo e nos beneficios
oferecidos. Inquiridos indicam a adogdo de diferentes “narrativas” de employer branding, com
mensagens ajustadas a perfis distintos, dos mais jovens, que procuram flexibilidade e propésito,
aos mais experientes, que valorizam estabilidade e plano de carreira. “O talento tem de sentir
propésito”, reforga um dos relatos.

Além disso, a tecnologia em si torna-se parte da proposta de valor. “Equipa que vai apostar no
futuro.. & mais atrativa’, afirma um dos inquiridos. O alinhamento com temas como automacdo,
IA e impacto social amplia o apelo do projeto organizacional.

O estudo revela uma convergéncia clara: o futuro do trabalho serd hibrido, mas com nuances
por funcdo, atividade e perfil. A retengéo dependerd da capacidade de alinhar saldrios e
beneficios competitivos, um projeto tecnoldégico credivel e um propdsito claro. O talento, hoje,
procura mais do que emprego: quer fazer parte, desafio e flexibilidade.

A gestdo de cultura deixa de ser espontdnea e passa a ser desenhada com rituais regulares,
encontros periddicos e escuta ativa. Como resumido numa das falas: “Trabalhamos para um
proposito que acrescenta valor”.

Assim, a chave para o futuro de Recursos Humanos em tecnologia ndo estéd apenas em atrair,
mas em reter, com uma cultura viva, um projeto inovador e uma escuta constante as
transformagdes da sociedade e do trabalho.
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FASE 3:
UALITATIVA

Entrevistas em
Profundidade

As entrevistas realizadas oferecem um retrato IGcido e realista do momento vivido pelas
liderancgas de techologia em Portugal. Mais do que visdes idealizadas, o que emerge é um
conjunto de reflexdes pautadas pela experiéncia prdtica, pelo compromisso com a
transformacdo e, acima de tudo, pela consciéncia de que o futuro ndo serd apenas herdado, ele
terd de ser construido.

H& um fio condutor que atravessa todas as conversas: a urgéncia por adaptacdo. A velocidade
das mudancas techolbgicas, a pressdo por seguranga e d fragmentagdo dos modelos de
trabalho imp&éem decisées complexas, em tempo real, muitas vezes sem margem para erro. Os
inquiridos reconhecem que ndo se trata mais de “escolher” inovar, trata-se de sobreviver com
relev@ncia num ecossistema que ndo espera.

Ao mesmo tempo, o tom geral é de esperancga ativa. As solugdes existem. As competéncias
também. E Portugal, com sua posicdo estratégica, ambiente regulatédrio sélido e crescente
reputacdo como polo de startups e centros de dados, tem condi¢ces reais de se destacar como
protagonista na nova economia digital europeia. Para isso, serd necessdrio ir além do discurso,
libertando a inovagdo do excesso de burocracia, valorizando os talentos locais, e investindo de
forma estruturada em sustentabilidade, cibersegurancga e infraestrutura digital.

As liderangas ouvidas indicam que o verdadeiro diferencial competitivo ndo estard apenas na
tecnologia adotada, mas na capacidade de combinar inovagdo com confianga, agilidade com
responsabilidade, e propésito com resultados. O desafio estd colocado. E os préximos anos seréo
decisivos para definir se Portugal ocupard um papel periférico ou central neste novo capitulo da
histéria tecnolégica da Europa.
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FASE 4:
UANTITATIVA

survey

Como jé mencionado no inicio deste documento o objetivo deste survey foi obter insights, apurar
o estado de espirito e a percecdo dos inquiridos em relagdo realidade atual das empresas em
que atuam e as perspetivas futuras do panorama tecnoldgico portugués.

Vale destacar que, ndo se trata de uma amostra representativa e nem probabilistica, j& que ndo
condiz ao perfil demogréfico das empresas portuguesas. A selecdo foi feita por conveniéncia,
usada conforme a facilidade de acesso aos inquiridos e uso de ferramentas tecnolégicas no seu
quotidiano.

Ao todo foram 141 questiondrios respondidos por CTO’s de diferentes empresas de setores
diversos, de todo o territério portugués. O survey foi disponibilizado em plataforma online, entre os
meses de junho e julho de 2025.

Esta fase & complementar & fase qualitativa oferecendo amplitude para a triangulagéo dos
dados, de ambas as fases, oferecendo uma visdo mais robusta e fiGivel sobre o objeto do estudo
a partir da realidade portuguesa, mesmo sem representatividade estatistica.

A primeira questdo analisa a dimensdo das empresas inquiridos, como pode ser observado no
grdfico 1.

P1 Indique a dimensao da sua empresa

Responderam: 14 norarar

menos que 50
50.35%
colaboradores
entre 50 ¢250
%
colaboradores - el

mais que 250

%
colaboradores: 31.21%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

menos que 50 colaboradores 50.35% 71

entre 50 e 250 colaboradores 18.44% 26

mais que 250 colaboradores 31.21% 44

TOTAL 141

(Grafico 1 - Dimenséo da Empresa)
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A maioria absoluta dos inquiridos (50,35%) atua em empresas com menos de 50 colaboradores,
sugerindo que a amostra tem forte peso de micro e pequenas empresas. Isso pode influenciar a
percecdo sobre temas como recursos disponiveis, estrutura organizacional, processos internos e
capacidade de investimento.
Apesar da predomindncia das pequenas, hd 31,21% de grandes empresas, o que garante
representatividade de realidades organizacionais mais robustas e complexas.
Empresas de médio porte (50 a 250 colaboradores) formam o menor grupo da amostra (18,44%),
o que pode indicar:

e Menor envolvimento deste segmento na investigagdo.

e Menor quantidade desse perfil no universo investigado.

e Ou ainda, que empresas médias podem estar em transformacéo, migrando para pequenas

(por downsizing) ou grandes (por crescimento).

Implicagdes e Reflexées
Acdes e politicas voltadas ao ecossistema empresarial devem considerar que mais da metade
dos inquiridos atua em estruturas reduzidas, com recursos e tempo limitados. Isso exige solugdes
simplificadas, acessiveis e de fécil implementacgdo.
Por outro lado, um tergo da amostra representa empresas maiores, que podem necessidades
tecnologias mais robustas, compliance estruturado, solugdes escaldveis e personalizadas.
A baixa representatividade das médias empresas pode sugerir a hecessidade de uma escuta
mais ativa deste grupo ou de incentivo & sua participagdo em investigagdo e processos de
decisdo.
e Adocdo de tecnologia e inovagdo: grandes devem desenvolver projetos estruturados;
pequenas, solucées pragmaticas/low-cost.
e Governagdo e compliance: mais fortes nas grandes; nas pequenas, processos curtos e
decisbes centralizadas.
e Aquisic@o de talentos e capacitagdo: grandes com programas formais; pequenas com
polivaléncia e formagdo on the job.
e Parceiros/ecossistema: pequenas tendem a parcerias taticas; grandes a aliangas
estratégicas e RFPs.

As respostas, apresentadas no grdfico 2 e na tabela 1, revelam uma visdo critica e ao mesmo
tempo construtiva sobre o papel da Europa no cendrio de inovagdo tecnolégica global, com
concorddncia significativa em afirmagdes que apontam entraves e desafios estruturais. A seguir
a visuadlizagdo do grdfico 2 e a tabela 1 com a andlise por item:
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P2 Nivel de concorddincia com afirmagées sobre
geopolitica e inovagdo techologica

Responderam: 121  Ignoraram: 20

471%

A Europa estd

bem posicionada
para competi...

A burocracia e

regulamentag...

1.65%
6.61%
As iniciativas
europeias no
setor de def...
61.98%
-

A fragmentacdo J—

cultural e _
politica ent...

58.68%

I 1.65%
l 413%
A Europa
precisa de 2.48%
definir uma...

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%

@ viscordo T.. [ Discordo @ neutro 8 concordo
@ concordo T...

(Gréfico 2 - Geopolitica e Inovagédo Techolégica)
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DISCORDO + DISCORDO~ NEUTROY CONCORDO~ CONCORDO , TOTAL™ MEDIA

-
TOTALMENTE TOTALMENTE PONDERADA

- 13,22% 47M% 15,70% 21,49° 2,48%

Unidos, China e

India no

desenvolvimento

tecnologias
+ Aburocraciae as 2,48% 10,74% 19,01% 52,07% 15,70%

regulamentagdes

europeias

dificultam

significativamente

a inovagac

tecnolégica no

continente
v 1,65% 6,61% 8,18 61,98 1
v 2 14,05% 15,70% 58,68% 9,09%

barreira

importante para a

3 489 38,02%

v A Europa precisa 1,65%

ie definir uma

es gia

unificada de

inovagdo para ndo
ar apenas
idora de
logia

xterna

(Tabela 1- Geopolitica e Inovagéo Tecnolégica)

As respostas revelam uma visdo critica e do mesmo tempo construtiva sobre o papel da Europa
no cendrio de inovagdo tecnoldgica global, com concorddncia significativa em afirmagdes que
apontam entraves e desdfios estruturais. A seguir, a andlise por item:

“A Europa estd bem posicionada para competir com Estados Unidos, China e india no
desenvolvimento de novas tecnologias.”

» Discorddncia total ou parcial: 60,33% (13,22% + 47,11%)
e Concorddncia total ou parcial: 23,97%
o Média ponderada: 2,53 (abaixo da média neutra de 3)

A maioria acredita que a Europa néo estd bem posicionada na corrida tecnolégica global,
ficando atrds das poténcias como EUA, China e india.
Possiveis causas:

¢ Investimentos fragmentados em inovagdo.

e Auséncia de grandes empresas globais de tecnologia europeias com impacto semelhante a

Google, Amazon, Tencent ou Infosys.
¢ Menor velocidade de adogdo de tecnologias emergentes.
¢ Dificuldade em reter talentos frente & concorréncia internacional.

“A burocracia e as regulamentacgoées europeias dificultam significativamente a inovagéo
tecnolégica no continente.”

e Concorddncia total ou parcial: 67,77%

e Média ponderada: 3,68
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H& uma percegdo consolidada de que a Europa é excessivamente reguladora, o que impacta
negativamente sua capacidade de inovar.
Possiveis causas:

e Regulamentacdes rigidas em privacidade, dados e protegcéo do consumidor (GDPR).

e Dificuldade para startups e PMEs navegarem pelas exigéncias legais.

e Processos lentos de aprovagdo e homologagdo de tecnologias emergentes.
“As iniciativas europeias no setor de defesa podem impulsionar significativamente a inovagéo
tecnolégica nos préximos anos.”

e Concorddncia total ou parcial: 73,55%

e Média ponderada: 3,75

Existe otimismo quanto ao papel estratégico do setor de defesa como motor de inovagdo,
repetindo modelos como os EUA, onde tecnologias civis derivam de investimentos militares (ex:
internet, GPS).
Possiveis causas:

e Aumento de orcamento em defesa na UE.

e Incentivos & inovacdo dual-use (civil e militar).

¢ Integragdo entre universidades, centros de investigagdo e indUstria bélica.
“A fragmentagdo cultural e politica entre os paises europeus é uma barreira importante para
a construcdo de uma estratégia conjunta de inovacgédo.”

e Concorddncia total ou parcial: 67,77%

¢ Média ponderada: 3,58

A diversidade politica e cultural dentro da UE é percecionada como obstdculo d criagdo de
politicas unificadas em inovagdo.
Possiveis causas:
Desalinhamento de prioridades entre paises membros.

e Diferencas de investimento e maturidade digital.

¢ Falta de integracdo entre ecossistemas locais de inovagao.

“A Europa precisa definir uma estratégia unificada de inovagédo para ndo se tornar apenas
consumidora de tecnologia externa.”

e Concorddncia total ou parcial: 91,74%

¢ Média ponderada: 4,38, maior de toda a investigagéo.

H& quase consenso de que é urgente que a Europa estabelega uma estratégia de inovagéo
tecnoldgica unificada para ndo perder protagonismo.
Possiveis causas:

e Dependéncia crescente de tecnologia estrangeira.

e Riscos geopoliticos de soberania digital e techolégica.

e Reconhecimento de que esforgos isolados ndo tém escala competitiva global.
Consideragodes gerais
A Europa ndo é vista como lider tecnoldgica, mas sim como um continente que ainda enfrenta
entraves internos para se consolidar nessa posicdo. Apesar disso, os inquiridos demonstram
clareza sobre os caminhos possiveis: aposta em defesq, integracéo politica e redugédo da
burocracia.

Pontos de atengdo:
e A divergéncia interna entre paises pode ser um fator critico a ser enfrentado.
e A burocracia excessiva estd a minar a capacidade de resposta rdpida ds mudangas
tecnolbgicas globais.
e O elevado indice de concorddncia quanto d necessidade de uma estratégia unificada de
inovagdo mostra que este é a queixa mais forte entre os participantes.
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P3 Praticas consideradas essenciais para
garantir a soberania digital na Europa até 2035

Responderam: 121 gnoraram: 20
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acima
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Investimento pablico em tecnologias emergentes locais 9.09% 11
Regulagao firme sobre uso e armazenamento de dados 4.13% 5
Desenvolvimento de infraestrutura propria e segura 21.49% 26
Aliangas estratégicas com players nao-europeus 7.44% 9
Todas as alternativas acima 57.85% 70
TOTAL 121

(Grafico 3 - Soberania digital europeia até 2035)

Em contrapartida, a afirmagdo “Desenvolver infraestrutura prépria e segura” é o Unico item
“isolado” que aparece com forga marcado por 21,49% dos inquiridos.

e Dependéncias criticas atuais: cloud, semicondutores, cabos/submarinos, 5G/edge,
identidade digital, ciber — onde a Europa ainda depende de fornecedores extra-UE. Construir
capacidade local e padrdes abertos é visto como a forma mais tangivel de autonomia.

e Pressdo regulatéria/cibernética: requisitos de seguranca (ex.: NIS2, setores criticos) empurram
empresas para resiliéncia fisica e 16gica sob governagdo europeia.

e Efeito para PMEs: metade da amostra & de empresas <50 colaboradores; para quem ndo tem
poder de negociagdo com “hyperscalers”, uma infraestrutura fiGivel e acessivel resolve
problemas préticos (custos, laténcia, residéncia de dados, conformidade).

Investimento publico isolado tem pouco apelo (9,09%).
e Ceticismo de escala: percecdo de que, sozinho, o investimento europeu ndo iguala EUA/China
se ndo vier acoplado a mercado integrado, compras pUblicas, talento e escala pan-europeia.
e Efeito de difusdo: sem coordenagdo, o dinheiro pulveriza; com coordenagdo, ganha tragdo e
escala (programas de missdo, consorcios).

Regulacéo “sozinha” € a menos votada (4,13%).
e Fadiga regulatéria: os mesmos inquiridos apontam a burocracia/regulagdo como barreira.
Na prdtica, mais regra sem instrumentos de execucéo (infra, capital, escala) ndo entrega
soberania — e pode atrasar.
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e Preferéncia por “regulacdo habilitadora”: sandboxes, padrées de interoperabilidade, gestdo
de dados setoriais, acoplada a investimento e adogdo publica.

Aliangas com ndo-europeus (7,44%): Gteis, mas ndo como eixo Unico
e Soberania # autarquia: parcerias sdo bem-vindas, porém a amostra rejeita dependéncia. O
recado: aliangas, desde que preservem o controlo sobre os dados, IP e supply chain
(contratos, clausulas de portabilidade, open standards).
Por outras palavras: a amostra rejeita solugdées monodimensionais e, se fosse para escolher
apenas um vetor, infraestrutura soberana é o preferido.

No gréfico 4 e na Tabela 2 é possivel observar as percegdes da amostra sobre o contexto
tecnoldgico portugués. A mensagem central da amostra aponta que hd otimismo com o
ecossistema tech, mas fricgdes no elo telecom (concentragdo/qualidade) e desafios de
internacionalizagdo de startups.

Para a amostra, Portugal possui potencial para ser um polo relevante de startups (especialmente
em cybersecurity e IA) 86,49% concordam totalmente ou parcialmente; média 4,23 (a mais alta).
Esse otimismo evidente sobre as capacidades do pais, pode refletir:
e Ecossistema crescente de startups e investimento em hubs como Lisboa e Porto.
e Visibilidade internacional crescente (ex: Web Summit).
¢ Interesse europeu em descentralizar a inovagdo e aproveitar pdises menores com bom nivel
de talento e custo competitivo.

Causa provavel: capital humano qualificado, politicas de apoio a startups e visibilidade
internacional como "tech-friendly nation”.

Ha uma percegdio contraditoria: reconhece-se o papel estrutural das operadoras, mas falta
confianga na sua atuagéo atual. 74,78% concordam com a afirmagéio “As operadoras atuam
de forma pouco competitiva, prejudicando inovagéio e qualidade” (média 3,95).

69,37% concordam que “As operadoras séio cruciais para a transformagéo digital” (média
3,75). Mas apenas 40,54% consideram que elas estdo de fato entregando servigos é altura.

Causas possiveis:
e Alta concentracdo de mercado em poucas operadoras (oligopdlio).
* Dificuldade de oferta customizada para PMEs/startups, que comp&em grande parte da
amostra (metade tem <50 colaboradores).
e Lentiddo para atualizar ofertas com novas tecnologias (cloud, 5G corporativo, solugées IoT...).
e Reclamagdes recorrentes de atendimento, precos e transparéncia (ecoam avaliagées
publicas).
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P4 Nivel de concordancia com afirmacoes
sobre o contexto portugués
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(Grafico 4 - Contexto tecnolégico em Portugal)
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O painel vé Portugal com alto potencial em tech, mas identifica travées no elo telecom
(concentracdo e entrega) e desafios de escala para startups. A agenda vencedora combina
mais competicdo e interoperabilidade em telecom, orquestragdo telco—startup para solugdes
B2B exportdveis e instrumentos de capital e procurement que acelerem a transi¢gdo do
“potencial” para produto global.
Apenas 41,44% concordam que “Startups tém dificuldade de escalar por estarem voltadas ao
mercado interno”. Esta é a afirmagdo mais dividida: 35% discordam, 21% neutros, e 31% apenas
concordam parcialmente.
Isso indica divergéncia de experiéncias:
e Startups mais digitalizadas e com modelo Saas ou exportével tendem a ndo ver o mercado
interno como barreira.
e Startups em dreas reguladas, govtechs ou com produtos fisicos veem limitagdo real de
escala dentro de Portugal.

Causa provavel: Portugal € um mercado pequeno, o que exige internacionalizagdo rdpida — mas
nem todas as startups estdo preparadas para isso ou tém apoio para fazé-lo.

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE TOTALMENTE PONDERADA

As empresas de 2.70% 32.43% 24.32% 36.94% 3.60%

telecomunicacdes em 3 36 27 41 4 111 3.06
Portugal oferecem

servicos de IT e

conectividade que

respondem as

necessidades atuais do

mercado corporativo.

Considero que as 3.60% 10.81% 16.22% 45.95% 23.42%

operadoras 4 12 18 51 26 111 3.75
telecomunicagdes tém

um papel crucial na

transformagao digital das

empresas em Portugal.

Portugal possui potencial 0.00% 4.50% 9.01% 45.95% 40.54%

para se tornar um polo 0 5 10 51 45 111 4.23
relevante no

desenvolvimento de

startups de tecnologia,

especialmente em

cybersecurity e

inteligéncia artificial.

Startups tecnolégicas 2.70% 35.14% 20.72% 30.63% 10.81%

portuguesas tém 3 39 23 34 12 111 3.12
dificuldades em escalar

por estarem

excessivamente voltadas

para o mercado interno.

As grandes operadoras 0.00% 5.41% 19.82% 48.65% 26.13%

de telecomunicagées em 0 6 22 54 29 111 3.95
Portugal atuam de forma

concertada e pouco

competitiva, o que

prejudica a inovacao e a

qualidade dos servigos.

(Tabela 2 - Contexto tecnolégico em Portugal)
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H& um ecossistema promissor, mas atores incumbentes (como as telcos) ndo sé@o percebidos
como parceiros ativos da inovagdo.

O papel das operadoras é reconhecido, mas é visto mais como necessidade estrutural do que
como lideranca inovadora.

A dificuldade de escalar mostra que o mercado interno é insuficiente para startups com
ambigdo global, reforgando a importdncia de infraestrutura, parcerias e politicas publicas que
facilitem a internacionalizagdo.

O contexto portugués é percebido como maduro em talento e potencial, mas ainda limitado por
atores tradicionais pouco dindmicos e desdfios de escala do mercado interno. Hd um desejo
coletivo de mudanca estrutural, com expectativas de que grandes empresas e politicas plblicas
se tornem catalisadoras, e ndo apenas observadoras, da transformagdo digital.

O grdfico 5 e a Tabela 3 indicam qual a perce¢cdo sobre a empresa em que desempenham
funcdes em relagdo a preparagdo para seguranca digital. Os resultados indicam uma percecdo
positiva da preparagdo das empresas para seguranca digital. Mais da metade 64,15% (51,89%
concordam + 12,26% concordam totalmente) acredita que a sua organizagdo estd pronta para
os desafios dessa drea.

Causas possiveis:

¢ Investimentos recentes em cibersegurancga.

e Aumento da sensibilizagdo sobre riscos digitais apds incidentes globais.

e Existéncia de protocolos bdsicos ou ferramentas de protecdo jé implementadas.
Sobre a existéncia de plano formalizado e eficaz de cybersecurity, hd concorddncia moderada,
51,88% (concordam e concordam totalmente) enquanto hé 47,17% de neutros e céticos. Isso
indica que hd um reconhecimento de que planos existem, mas a eficdcia ainda é questionada
por muitos.

Causas possiveis:

e Planos que ndo estdo totalmente implementados ou atualizados.

e Falta de comunicagdo interna sobre os planos.

 Auséncia de testes prdticos (simulacées de ataques, por exemplo).
Sobre a adogdo de Identidade Digital Descentralizada (DID) a Concordancia é relativamente
baixa, apenas 44,34% (31,13% concordam + 13,21% concordam totalmente). H& 39,62% de neutros
indicando uma maior indecisdo. Muito provavelmente pelo fato do tema ainda ser novo para
muitos colaboradores ou ndo estar em discussdo na empresa.

Causas possiveis:

e Desconhecimento técnico sobre o conceito de DID.

e Adocdo ainda incipiente no mercado local.

e Falta de urgéncia percecionada em adotar solugées de identidade digital.
O modelo hibrido (Cloud + On-premise) € amplamente percebido como o mais flexivel e
adaptavel. O nivel de concordéncia é alto 68,87% (36,79% concordam + 32,08% concordam
totalmente).

Causas possiveis:
e Realidade comum das empresas ainda manterem parte das operagdes on-premise.
¢ A flexibilidade do modelo hibrido para lidar com diferentes niveis de maturidade digital e
orcamental.
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(Gréfico 5 - Empresa Onde Desempenha Fungoes)

. - S Construgéo de
vedoga | teviiasen IR tRtBl  Condros s Mapeamento
Y: de Tendéncias Especificas

19.81%
2%
A minha A minha A minha O modelo A Justificar
empresa empresa empresa hibrido utilizagao o retorno
estd possuium considera (Cloud e de Multi sobre
preparad... plano... adotar... On-premi... Cloud é... investim...
. Discordo T... . Discordo 8 Neutro @ concordo

Conclusbes Finais
Referéncias

@ COMPUWORKS
we work, IT works.

54



( IT FUTURE TRENDS 2035 ) @ COMPUWORKS
we work, IT works.

H& uma percegdo consolidada de que o Multi Cloud é estratégico para resiliéncia. O indice de
concorddancia é elevado 71,7% (51,89% concordam + 19,81% concordam totalmente).

Causas possiveis:
e Dependéncia percecionada de fornecedores Unicos.
e Aumento da criticidade de continuidade de servigos digitais.
e Estratégia de mitigacdo de falhas e riscos operacionais.

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
A minha empresa esta 2.83% 13.21% 19.81% 51.89% 12.26%
preparada para lidar com 3 14 21 55 13 106 3.58
os desafios de seguranca
digital.
A minha empresa possui 3.77% 16.98% 27.36% 39.62% 12.26%
um plano formalizado e 4 18 29 42 13 106 3.40
eficaz de solugdes
avancadas de
cybersecurity.
A minha empresa 5.66% 10.38% 39.62% 31.13% 13.21%
considera adotar 6 11 42 33 14 106 3.36
Identidade Digital
Descentralizada (DID)
como medida de
seguranca.
O modelo hibrido (Cloud e 3.77% 10.38% 16.98% 36.79% 32.08%
On-premise) é o mais 4 11 18 39 34 106 3.83
adaptavel as
necessidades da minha
empresa.
A utilizacdo de Multi 2.83% 6.60% 18.87% 51.89% 19.81%
Cloud é fundamental para 3 7 20 55 21 106 3.79
evitar riscos operacionais
relacionados a falha de
fornecedores especificos.
Justificar o retoro sobre 5.66% 21.70% 28.30% 31.13% 13.21%
investimento (ROI) de 6 23 30 33 14 106 3.25

infraestruturas em Cloud
é facil na minha
organizacao.

(Tabela 3 - Empresa Onde Desempenha Fungoes)
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A razdo do retorno sobre investimento em Cloud & um ponto de dor nas organizagdes. E onde ha
a maior polarizagdo e menor média ponderada: 44,34% concordam ou concordam totalmente,
enquanto 49,06% estdo entre neutros e discordantes.

Causas possiveis:
» Dificuldade em avaliar os ganhos intangiveis (seguranca, escalabilidade, flexibilidade).
e Falta de métricas claras ou dashboards de desempenho financeiro da cloud.
e Percecdo de que os custos da Cloud sdo altos e ndo tdo visiveis em beneficios imediatos.

Conclusdio

As empresas dpdrentam estar num nivel intermédio de maturidade digital. Hd uma boa
percecdo quanto d preparagdo para seguranga digital e estratégias como Multi Cloud e
modelos hibridos s@o bem avaliadas. Contudo, temas mais avangados ou téchicos, como
Identidade Digital Descentralizada e justificativa de ROl em cloud, ainda enfrentam barreiras, o
que pode refletir falta de conhecimento, clareza estratégica ou desafios de governagdo e
avaliagdo. O dado mais critico é a dificuldade em justificar ROI, o que pode limitar a adogéo
mais ampla e sustentada da Cloud, mesmo quando as solugdes séio vistas como
fundamentais.

O grdfico 6 revela um cendrio polarizado: enquanto uma parcela relevante das empresas jé
caminha em diregdo a uma postura madura e integrada de ciberseguranga, uma metade ainda
permanece sem qualquer adogdo dessas tecnologias. Este & um sinal claro de que hd
desigualdade na maturidade digital e cibernética entre as empresas, o que pode colocar em
risco cadeias produtivas inteiras, especialmente se as organizagdes menos preparadas
estiverem conectadas a ecossistemas maiores.

P6Im Iementaﬁao de solugoes como XDR
ou Zero Trust Architecture na empresa

Responderam: 100  Ignoraram: 4

Sim, ja
implementamos 27.00%
as duas.
sim, ja
implementamos 16.00%
somente XDR.

Sim, ja

implementamos 7.00%
somente Zero.
Nao. Nunca
utilizou 50.00%
nenhuma destas.
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Sim, jaimplementamos as duas. 27.00% 27
Sim, ja implementamos somente XDR. 16.00% 16
Sim, ja implementamos somente Zero Trust Architecture. 7.00% 7
N&o. Nunca utilizou nenhuma destas. 50.00% 50
TOTAL 100

(Grafico 6 - Solugdes em Ciberseguranca)
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50% das organizagdes que responderam do inquérito afirma que nunca implementou henhuma
das solugdes XDR ou Zero Trust. Esse & um dado significativo que revela uma lacuna importante
na adogdo de tecnologias modernas de seguranga, podendo indicar:

¢ Falta de maturidade em cibersegurango;

e Barreiras orgamentais ou técnicas;

e Desconhecimento sobre os beneficios dessas solugdes;

e Empresas em segmentos menos regulaomentados ou com menor exposicdo a riscos digitais.

Em contrapartida 27% jé implementaram ambas as solugées (XDR e Zero Trust).

Este grupo representa empresas com maior maturidade em seguranga da informagado,
provavelmente com politicas de seguranga bem estruturadas e visdo estratégica sobre protegdo
contra ameagas modernas. A implementagdo combinada de XDR e Zero Trust sugere uma
postura proativa e integrada de defesa cibernética.

16% implementaram apenas XDR. As empresas desse grupo optaram por fortalecer a detecgdo
e resposta a ameagas, com foco operacional. E possivel que essas organizagdes priorizem
respostas rdpidas a incidentes e estejam ainda avaliando o investimento em uma arquitetura de
confianga zero.

Por fim, apenas 7% implementaram Zero Trust Architecture

Embora minoritério, esse grupo mostra uma preocupacdo estrutural com o acesso seguro aos
recursos, adotando uma filosofia de seguranca baseada na verificagdo continud, mesmo em
ambientes internos.

Comentdrios sobre Ciberseguranca:

“Desconheco e estou a preparar um breve inquérito
interno”

“Vamos implementar brevemente”

“Projeto em desenvolvimento”

“Estamos em fase de implementacéio e testes”

Possiveis Causas
Adogéio ainda incipiente (50%) pode estar relacionada a:
e Falta de conhecimento técnico ou estratégico sobre os conceitos de XDR e Zero Trust;
e Percecdo de que tais solugdes sdo complexas ou com custos altos para a dimensdo da
empresa;
e Falta de pressdo regulatdria ou auséncia de histérico de incidentes graves;
e Segmentos que ainda ndo sofreram grandes impactos com ciberataques.
Adogéio mais avangada (27%) esse grupo tende a:
e Estar em setores criticos como finangas, sadde, techologia ou industria;
e Serempresas maiores, com mais recursos e compliance mais exigente;
e Ter sofrido ou testemunhado incidentes que motivaram investimentos robustos em
seguranga.
Adogéio parcial (somente XDR ou somente Zero Trust) pode indicar:
e Adocdo gradual ou faseado;
e Estratégia de priorizagdo por riscos mais urgentes;
e Projetos-piloto em curso;
¢ limitagSes de integragdo entre sistemas legacy e novas arquiteturas.
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Reflexdes Estratégicas

Hé oportunidade significativa para crescimento na adogdo dessas tecnologias, especialmente
entre os 50% que ainda nGdo comegaram esse trajeto.

A integracdo entre XDR e Zero Trust & um diferencial competitivo, pois permite néo apenas
detetar ameacgas, mas limitar os danos através de politicas rigorosas de acesso e segmentagdo
deredes.

Programas de capacitagdo, sensibilizagdo e avaliagdo de maturidade em ciberseguranca
podem ajudar a reduzir a inércia identificada entre os ndo adotantes.

Apbs responderem ds questdes anteriores, referentes a solugdes de ciberseguranga, os inquiridos
foram convidados a classificar os resultados alcangados pela sua empresa com a solugdo
utilizada. Os participantes deveriam atribuir a quantidade de estrelas correspondente & sua
experiéncia.

A avaliagdo de uma solugdo implementada numa empresa pode revelar muito mais do que um
simples ndmero. Ela expde percecdes reais sobre eficécia, valor estimado e até as expectativas
que influenciaom a sua adogdo.

P7 Classificacéio dos resultados obtidos
com as solugcdes implementadas

3. 7%

average rating

k|| | K

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

4 T Bt 29 1 59 3.69
(Figura 1- Estrelas Correspondentes & Solugéo Ciberseguranga)

Na Figura 1- Estrelas Correspondentes & Solugcdo Cibersegurancga, temos um termdémetro
importante: a média ponderada de satisfagdo com a solugdo utilizada foi de 3,7 estrelas (de 5
possiveis), com destaque para as avaliagdes de 4 e 5 estrelas, mas ainda com uma parcela
considerdvel de insatisfeitos. Entender essas huances & essencial para aprimorar a experiéncia
dos utilizadores e aumentar a adesdo ds solucdes tecnoldgicas adotadas.

A distribuicdo das respostas mostra que a maioria dos inquiridos avaliou a solugdo com 4
estrelas (49,15%), uma nota positiva, mas que sugere a existéncia de pontos de melhoria. Além
disso, 18,64% deram nota méxima, o que reforgca que hd um grupo satisfeito com os resultados
obtidos.

No entanto, chama atengdo que 6,78% atribuiram apenas 1 estrela e 3,39% deram 2 estrelas,
indicando experiéncias prejudicais ou muito abaixo do expectével. Esse dado ndo pode ser
ignorado, pois revela que, apesar da média estar num patamar satisfatério (3,69), a solugdo
ainda ndo atinge um nivel de exceléncia para todos os perfis de utilizadores.
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Algumas hipéteses para explicar essa variagdo incluem diferengas na forma de uso da solugdo
entre as dreas da empresa, niveis distintos de maturidade digital, falta de formagé&o adequada
ou falhas no suporte. E possivel que a solugdo seja tecnicamente robusta, mas n&o esteja
totalmente alinhada ds necessidades operacionais ou estratégicas de alguns departamentos. A
elevada taxa de respostas com 4 estrelas também pode indicar que hd reconhecimento de
valor, mas com ressalvas, como limitagées de funcionalidade, integragdo ou usabilidade.
Mesmo sem ser uma amostra representativa, nem probabilistica, seria interessante aprofundar a
escuta qualitativa com os grupos que atribuiram notas mais baixas, procurando identificar
pontos especificos de frustrag@o ou barreiras no uso. Ao mesmo tempo, vale apena investigar o
que os utilizadores que deram 5 estrelas consideram diferencial, de forma a replicar boas
prdticas internas. Também é indicado refor¢ar agdes de formagdo, suporte continuo e
comunicagdo de melhorias da solugcdo, para aumentar o envolvimento e a percecdo de valor.
Em resumo, a média de 3,7 estrelas aponta para uma aceitacdo moderadamente positiva da
solugdo, com espaco claro para evolugdo. A leitura atenta desses dados permite transformar
feedback em direcionamento estratégico para alcangar niveis mais altos de satisfacéo e
impacto.

O grdfico 7 revela um cendrio relativamente avangado de adogdo de solugdes de inteligéncia
artificial em diversas empresas do setor. Combinando os dois primeiros grupos, temos mais de
70% das empresas ja envolvidas em alguma etapa do processo de incorporagdo da IA, o que
demonstra um amadurecimento relevante em relagdo a este tema.

P8 Estado de desenvolvimento/avaliagéo de solugdes de IA na
empresa e no setor, como como geragdo automatica de codigos,
ferramentas de monitorizagéo e administragéo de sistemas

Respondera

Sim, ja
aplicamos
Sim, estamos
em fase de - 28.42%
estudo ou

Ainda ndo, mas
reconhecemos a 21.05%
relevincia e

Ndo,eno
momento nio é 6.32%
uma priorida

Nio sel
informar / Nio 1.05%
se aplica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, ja desenvolvemos e aplicamos projetos piloto com essas tecnologias. 43.16% 41
Sim, estamos em fase de estudo ou planeamento para adogao 28.42% 27
Ainda ndo, mas reconhecemos a relevancia e estamos a acompanhar o tema 21.05% 20
N&o, e no momento ndo é uma prioridade para a empresa 6.32% 6
Néo sei informar / Nao se aplica 1.05% 1
TOTAL 95

(Gréfico 7 - Solugbes Baseadas em 1A)
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Adogéio em curso (43,16%) - A maior parcela dos inquiridos indica que j@ estd a desenvolver e
aplicar projetos com IA, o que demonstra um avango concreto no setor. Este dado sugere que:
e AlA jé deixou de ser apenas uma tendéncia e se tornou um diferencial competitivo.
e Setores mais pressionados por eficiéncia (como tecnologia, telecomunicagdes, servigos
financeiros, indUstria avancada) provavelmente lideram essa adogdo.
e Pode haver incentivos internos como automacdo de tarefas repetitivas, redugdo de custos
operacionais, ou melhoria da escalabilidade de servigos.
e A existéncia de talentos especializados ou parcerias com empresas de tecnhologia também
pode ter acelerado essa implementagdo.

Planeamento e estudo (28,42%) - Este grupo estd em fase de preparagdo:

e As empresas provavelmente enfrentam barreiras como restricdes orgamentais, falta de
conhecimento técnico interno ou necessidade de avaliar o ROl com mais clareza antes de
investir.

e Também pode indicar que algumas dreas da empresa estdo mais prontas do que outras, e
que a implementagdo pode ser gradual.

e Essa fase é tipica de setores mais regulados ou que dependem de mudangas culturais antes
de implementar automacdes baseadas em IA.

Reconhecimento da relevéincia, mas ainda sem agéo (21,05%) - Aqui, vemos empresas que
estdo conscientes da importéncia, mas ainda ndo iniciaram nada concreto:
e Pode haver cautela diante da velocidade das mudangas techolégicas ou incertezas quanto &
maturidade dessas solugdes.
e Algumas organizagdes podem estar & espera de “casos de estudo fidedignos” antes de
avangar.
e Possivelmente hd uma lacuna de formagdo interna ou auséncia de lideranga envolvida na
agenda digital.

Néio é prioridade (6,32%) Um nimero pequeno de empresas declara explicitamente que IA néo
€ uma prioridade:
e Esse resultado pode ser atribuido a setores com baixa maturidade digital ou que ainda
operam de forma analdgica.
e Pode refletir também empresas pequenas ou tradicionadis que ainda ndo sentiram pressdo
competitiva ou regulatéria para inovar.
e A crise econdémica ou instabilidades podem forgar essas empresas a focarem no core
business e adiar investimentos mais estratégicos.

Ndo sei informar [ Néio se aplica (1,05%) Margem residual, provavelmente de pessoas que:
e Nd&o ocupam cargos técnicos ou estratégicos, e, portanto, ndo tém visibilidade sobre o tema;
e Ou de empresas para as qudis o tema realmente ndo é aplicdvel, como setores muito
especificos sem base tecnoldgica relevante.

Causas Possiveis para o Cenario Atual

e Pressdo competitiva crescente: A procura por eficiéncia operacional e diferenciagdo de
mercado estd a impulsionar a adogdo de IA.

e Disponibilidade de solugdes maduras no mercado: Ferramentas baseadas em IA estdo mais
acessiveis, inclusive via Saas, o que reduz barreiras técnicas.

e Procura por automagcdo e produtividade: A IA tem se mostrado eficaz em reduzir custos com
tarefas repetitivas e melhorar a assertividade de decisbes.

e Capacitacdo interna desigual: Empresas com maior disponibilidade de talentos digitais ou
parcerias com fornecedores inovadores saem na frente.

e Cultura organizacional e mindset digital: Empresas mais abertas & experimentagdo e
inovagdo adotam projetos-piloto mais rapidamente.
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A andlise do gréfico 8 revela tendéncias claras e permite inferir possiveis causas para as
percecdes manifestadas sobre Modelo de Trabalho. A larga maioria acredita que o modelo
hibrido com flexibilidade seré o formato predominante até 2035. Possiveis razées incluem:

Mudanga cultural consolidada durante e apés a pandemia, que mostrou ser possivel manter
produtividade fora do escritério.

Alcancar o equilibrio entre vida pessoal e profissionadl, principalmente entre geragdes mais
jovens.

Diferentes perfis de trabalho necessitam de abordagens flexiveis, reunides presenciais para
colaboragdo criativa e trabalho remoto para foco individual.

Custo-beneficio: empresas podem reduzir infraestrutura fisica sem perder a participacdo das
pessoas.

Percecdo de que o hibrido é o “meio termo ideal”, conciliando as vantagens do remoto com a
necessidade de convivéncia presencial.

Trabalho remoto como padrdéio (13,83%)
A parcela que acredita ho remoto como horma com presengas pontuais também é significativa.
Isso pode estar associado a:

e Empresas e setores que jd operam maioritariamente em ambientes digitais.
¢ Profissionais que valorizam autonomia total, auséncia de deslocagdo e ganhos de
produtividade.
e Evolucdo de ferramentas de colaboragdo digital que dispensam a necessidade da presenca
fisica para boa parte das fungées.
P9 Modelo de trabalho que se prevé
predominante nas empresas até 2035
Responderam: 94  Ignoraram: 47
100%
90%
s 65.96%
70%
60%
50%
40%
30%
13.83% 13.83%
ik 4.26% 2
8 13%
10%
Modelo Trabalho Regresso Modelos Nao sei /
hibrido, com remoto como maiorithriame alternativos, Nao tenho
flexibilidade padrao, com nte ao modelo como opinido
entre dias... presenga... presencial... escritorio... formada
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Modelo hibrido, com flexibilidade entre dias presenciais e remotos 65.96% 62
Trabalho remoto como padrao, com presenca pontual em escritorios 13.83% 13
Regresso maioritariamente ao modelo presencial tradicional 4.26% 4
Modelos altemativos, como escritdrios descentralizados ou trabalho ndmada digital 13.83% 13
N&o sei / N&o tenho opinido formada 2.13% 2
TOTAL 94
(Gréfico 7 - Solugbes Baseadas em 1A)
i fS5IS st Construgéo de AU
= Metodologia Entrevistas em Quantitativa P Conclusées Finais
Inifeeligee UtH'\zng Profundidade Survey: Resultados d%epgr:ggnecmg Efsggﬁggs Referéncias 61




C IT FUTURE TRENDS 2035 > @ COMPUWORKS
we work, IT works.

Modelos alternativos e némadas digitais (13,83%). Mesma percentagem do item anterior, essa
resposta indica abertura & inovagdo estrutural, com causas como:

¢ Internacionalizagdo do trabalho e aumento de freelancers e trabalhadores independentes.

e Consolidagdo de modelos como coworkings, hubs descentralizados e esquemas “work from

anywhere”.

e Crescimento de novas geragdes que priorizam experiéncias e mobilidade geogréfica.
Regresso ao modelo presencial tradicional (4,26%). A baixa adesdo & volta ao modelo 100%
presencial sinaliza:

¢ Rejeicdo da rigidez dos antigos formatos de trabalho.

¢ Sensacgdo de que este modelo néio @ mais compativel com as transformagdes sociais e

tecnologicas.

e Pode representar segmentos especificos (como produgdo industrial, satde, etc.), onde o

trabalho remoto € menos aplicavel.
Indefinigéio (2,13%). A pequena parcela de indecisos pode refletir:

e Falta de exposicdo a debates ou praticas mais modernas de trabalho.

¢ Incerteza sobre como o cendrio politico, econémico e tecnolégico vai evoluir até 2035.
Causas possiveis dos resultados alcangados

1. Legado da pandemia: A experiéncia forgcada de trabalho remoto durante a COVID-19 abriu
espago para novas mentalidades organizacionais.

2. Mudanga geracional: Geracdes mais jovens (millennials e gen Z) valorizam flexibilidade e
propésito, pressionando empresas a adaptarem-se.

3. Transformacgdo digital acelerada: Ferramentas como cloud, videoconferéncia e IA facilitam
a descentralizagdo do trabalho.

4. Concorréncia por talentos: Empresas que oferecem modelos flexiveis tornam-se mais
atrativas.

5. Evidéncias de produtividade: Estudos recentes mostram que regimes flexiveis podem ser
mais eficazes em determinadas atividades.

6. Redugdio de custos fixos: Organizagdes encontram no modelo hibrido ou remoto uma forma
de reduzir despesas com grandes sedes fisicas.

Conclusdio

O estudo indica que o futuro do trabalho caminha para formatos flexiveis, especialmente o
hibrido, que tende a consolidarem como norma organizacional até 2035. H& uma valorizagdo
crescente da autonomia, adaptabilidade e qualidade de vida, refletindo um cenério onde o
colaborador ganha protagonismo ha definicdo do seu periodo de trabalho.

A andlise dos dados apresentados no Gréfico 9 e Tabela 4 - Cultura Empresarial, Transformagdo
Digital e Talentos, revela percecdes importantes sobre o ambiente organizacional em relagéo &
transformacdo digital e & capacidade das empresas em promover mudangas techoldgicas
significativas. De forma geral, o sentimento predominante é positivo, com a maioria dos
inquiridos a expressarem concorddncia com as afirmagdes, mas os indices de neutralidade e
discord@ncia em certos pontos indicam éreas com potencial de melhoria e reforgo estratégico.
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P10 Nivel de concordancia com
afirmacgoes selecionadas

Responderam: 93  Ignoraram: 48
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10% 10909 11953590 18%28%
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(Gréfico 9 - Cultura Empresarial, Transformagdo Digital e Talentos)
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A afirmagdo com maior média ponderada (4,09) e indice de concorddncia total (mais de 80%)
foi: “A minha empresa valoriza e implementa ativamente iniciativas de transformacgéo
digital”. Isso demonstra um compromisso institucional claro com a inovagdéo e a modernizagdo
dos processos. A cultura organizacional também é vista de forma relativamente positiva nesse
sentido, com 73% de concordéncia (média 3,92), o que sugere uma disposicdo das empresas
em absorver mudangas, embora 12,9% ainda discordem dessa visdo, o que pode sinalizar que
nem todos estdo igualmente alinhados com essa recetividade.

Entretanto, quando se trata de estruturas e praticas que facilitam a disseminagéo da cultura
digital e o envolvimento das pessoas, os indices caem. A afirmagéo sobre a promogéo da
integracdo e a difuséo da cultura organizacional tem a menor média ponderada (3,58), e é
também a que apresenta a maior percentagem de discordéncia somada (mais de 20%). Isso
pode indicar que, apesar de haver valorizagdo da transformacdo digital em nivel institucional,
ainda faltam mecanismos concretos, como dindmicas de colaboragdo, rituais de alinhamento e
espacos de escuta, que garantam a participagdo ampla dos colaboradores nas mudangas.

O mesmo padrdo é observado na avaliagdo da estrutura organizacional (média 3,65) e dos
incentivos & formacéao (média 3,62). Embora mais de 60% dos inquiridos reconhecem avangos
nessas dreas, aproximadamente 40% estdo entre a neutralidade e a discorddncia, o que
demonstra que existe uma lacuna entre o discurso institucional e a experiéncia prética vivida
por parte dos profissionais. A auséncia de politicas mais claras de reconhecimento,
recompensas e desenvolvimento continuo pode ser um fator que limita uma ades@o mais
entusidstica.

Por fim, a afirmacdo de que as empresas enfrentam desafios significativos para atrair e reter
talentos em tecnologia apresentou uma média ponderada de 3,73, refletindo uma percegdo
realista e critica por parte dos colaboradores. Embora mais da metade concorde com essa
dificuldade, um quarto dos inquiridos mantém-se neutro, o que pode significar que esses
desafios ainda ndo sdo discutidos de forma transparente com todas as equipas, ou que ndo sdo
percebidos da mesma forma em todos os niveis hierdrquicos.

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
A minha emg onza 0.00% 3.239 16.13 49.46' 31.18%
e implementa 0 3 15 46 29 93 4.09
sformag?
A cultura 0.00% 12.909 13.98 40.86' 32.26%
da minha em, 0 12 13 38 30 9 9.
recepti
significativas
Para promover integragao 1.08% 19.359 16.13 47.31 16.13%

e difundir a cultura 1 18 15 a4 15 93 3.58
nizacional da minha
Qi as

estrateégica ou
operacionais de

0.00%

0 17 18 39 19 93 3.65
0.00% 17.20% 23.66 38.71 20.43%
0 16 22 36 19 93 3.62
bem como a formagao
tecnolégica dos
colaboradores na minha
empresa
2.15% 10.759 24,73 36.56 25.81%
2 10 23 34 24 93 3.73
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Possiveis causas

¢ Forte presenga de PMEs: Em PMEs, patrocinio existe, mas faltam recursos, processos e
governagdo formais, o que prejudica “rotinas”, “estrutura” e “incentivos”.

 Burocracia/fragmentagéo percecionadas na Europa: Resultados anteriores mostraram
burocracia e fragmentagdo como barreiras. Isso tende a atrasar time-to-adopt e
desincentivar préticas consistentes de upskilling.

e Dificuldade de provar ROlem cloud e gaps de programa de segurangad. Sem métricas claras
e runbooks, lideres ficam hesitantes em escalar a formagdo e mudangas estruturais.

e Mercado de talentos: Competicéo com big techs/scale-ups, sal@rios europeus assimétricos,
brain drain e politicas hibridas ainda em ajuste elevam a percecdo de dificuldade para
atrair/reter.

¢ Modelo operacional em transig¢éo: Muitas empresas ainda operam em silos funcionais; a
adocéo de product operating model / platform engineering avanca lentamente, o que limita
velocidade e rituais de colaboragdo efetivos.

Onde estdo os “pontos criticos”

e Rituais/canais de difuséo cultural: integracées, comunidades de prética, cadéncias de
decisdo ainda irregulares, especialmente no hibrido.

¢ Estrutura para adogéo rapida: falta padréo de plataforma, governagdo de arquitetura e
autonomia das equipas.

¢ Incentivos a formagdo: verbas e caminhos de aprendizagem néo continuas; upskilling visto
como custo, nédo como KPlde negécio.

¢ Talento tech: employer branding e pacotes de valor pouco competitivos; pouca mobilidade
interna.

Em sintese, os resultados indicam que, de modo geral, as empresas estdo no caminho certo ao
valorizar a transformacgdo digital, mas precisam fortalecer os mecanismos internos de
comunicagdo, integragdo e formagéo continua, além de enfrentar com mais assertividade os
desafios de atragdo e retengdo de talentos em tecnologia. A chave para avancgar estd em
traduzir o alinhamento estratégico em acgdes concretas, visiveis e acessiveis no cotidiano de
todos os colaboradores.

A vontade de transformar jé estd em andamento; o préximo salto depende de organizagdo para
escalar, rituais consistentes, arquitetura de plataforma, incentivos de habilidades e uma
estratégia de talento que torne o digital uma prdtica didria, ndo apenas intencdo.

O futuro do profissional de IT passa por quem consegue imaginar, construir e liderar o novo, e ndo
apenas por quem domina a techologia em si. Essa é a principal mensagem que emerge da
andlise dos dados apresentados ho gréfico 10 — O Profissional de IT da década 2025 — 2035.
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P11 Competéncias mais valorizadas
no profissional de IT até 2035

OPCOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS o
v Capacidade de integrar negécios, tecnologia e ESG 16,13

+ Dominio técnico avancado de IA, computacdo quantica e 6G

v Pensamento critico e tomada de decisdao baseada em dados 18,28

w» Capacidade de inovar e criar solucoes escalaveis

es de comunicacao e lideranga adaptativa

TOTAL 93

(Grafico 10 — O Profissional de IT da década 2025 - 2035)

A pergunta direcionada aos inquiridos foi objetiva: “O que acredita que serd mais valorizado no
profissional de IT de hoje até 2035?”. Entre as respostas vdlidas, o destaque ficou com a opgéo
“Capacidade de inovar e criar solugdes escalaveis”, com 26,88% das mencgdes. Essa resposta
sinaliza que, embora o dominio técnico continue a ser essencial, ele estd a deixar de ser o Gnico
fator diferencial, a inovagéo consolidou-se como o pilar central da agenda futura do setor.

Na segunda posigdo, com 24,73%, dparece o “Dominio técnico avangado de IA, computagéo
qudntica e 6G”, o que confirma que a base técnica continuard relevante, especialmente em
dreas emergentes de alta complexidade. Essa combinagdo entre tecnologia de ponta e
capacidade de escalar solugées revela que o mercado ndio procura dpenas técnicos, mas
arquitetos do futuro digital.

J& o pensamento critico e a tomada de decisdo baseada em dados obtiveram 18,28%,
demonstrando que saber interpretar e agir estrategicamente a partir de dados se consolidou
como uma competéncia transversal e cada vez mais exigida em diferentes niveis hierdrquicos.
A capacidade de integrar negocios, tecnologia e ESG ficou em quarto lugar, com 16,13%. Apesar
de ser uma competéncia estratégica, especialmente num cendrio de digitalizagéo com foco em
sustentabilidade e governagdo —, ainda enfrenta desafios de incorporagdo plena nas rotinas
profissionais e nos critérios tradicionais de avaliagdo de desempenho.

Por fim, as habilidades de comunicagédo e lideranga adaptativa foram apontadas por 13,98% dos
inquiridos, indicando que, embora ainda sejam entendidas como importantes, podem estar
subvalorizadas diante da crenca de que aspetos técnicos e inovadores “falam mais alto”. No
entanto, esse & um dado que merece atencdo: d medida que as equipads se tornam mais
hibridas e multiculturais, essa habilidade pode crescer em relevéncia ao longo da década.

A amostra prioriza escala + técnica deep tech; as competéncias “socio técnicas” ficam abaixo,
mas ainda relevantes.
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Premissas para este resultado

¢ Pressdes de escala e complexidade: Cloud hibrida/multi-cloud, plataformas de dados, ciber
e IA exigem arquiteturas escaldveis e engenharia de produto/plataforma; isso empurra
“escala” para o topo.

¢ Onda de automagéo com IA: O valor migra de “programar” para integrar sistemas com IA
(AlOps, copilotos, agentes). Profissionais com dominio téchico avangado ganham prémio.

¢ Ambiente regulatério e soberania digital: Requisitos de segurancga, residéncia de dados e
confiabilidade aumentam a procura por engenheiros capazes de escalar com as
necessidades (ndo apenas protétipos).

* Trajetéria recente das empresas (insights anteriores): Dificuldade de provar ROI da cloud e
lacunas do programa de seguranga fazem o mercado procurar capacidade de escalarcom
eficiéncia e resiliéncia, antes de ampliar frentes de lideranca.

¢ Propensdo do inquirido: A pergunta é de escolha Gnica; perfis técnicos tendem a “privilegiar”
o eixo técnico/escala e subestimar soft skills que consideram “baseline”.

Pontos de atengéio
e Subestimar o humano: comunicacdo/lideranca e integracéo negécio—tech aparecem em
ditimo, mas séo habilitadores do proprio scaling (priorizagdo, gestdo de mudanga, compra
executiva).
¢ Lag indicator: conforme IA automatizar parte da codificagdo, pensamento critico e lideranga
adaptativa tendem a ganhar peso relativo.

Em sintese, os resultados revelam um claro recado do ecossistema de techologia: a amostra
valoriza quem inova com escala e domina techologias de fronteira, sem descartar as
competéncias humanas e de negdcio. O profissional de 2035 é técnico forte, mas com visdo de
produto e métricas, capaz de transformar hype em resultado repetivel. Serd aquele capaz de
aliar conhecimento técnico a visdo estratégica, pensamento inovador e capacidade de
articulagdo entre diferentes areas. Num cendrio em constante transformagdo, quem for capaz
de aprender continuamente, adaptar-se rapidamente e propor solugdes de impacto terd lugar
garantido no centro das decisdes.

Neste momento de transformagdes aceleradas no universo digital, tecnologias emergentes
como Computagdo Qudntica, 6G e Edge Computing prometem remodelar profundamente a
forma como empresas operam e estruturam os seus ambientes de trabalho. Mas até que ponto
os profissionais j& conseguem vislumbrar essa disrupcdo? O grdfico 11— IT, Infraestrutura e
Tecnologias Disruptivas, capta essa percecdo e revela um cendrio de expectativas realistas, mas
com um forte sentido de urgéncia. A seguir, os principais resultados e suas principais
constatacgodes.
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P12 Impacto esperado da Computacgéo Quantica, 6G e Edge Computing
nos métodos de trabalho e nas infraestruturas das empresas

48.31%

30.34%

13.48%
5.62%

2.25%

Transformagao

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Transformagao profunda e disruptiva em curto prazo (até 5 anos) 30.34% 27
Transformacgao relevante, mas de médio prazo (entre 5 e 10 anos) 48.31% 43
Mudangas pontuais em areas especificas, sem impacto generalizado 5.62% 5
Baixo impacto sobre métodos de trabalho e infraestrutura empresarial 2.25¢ 2
N&o sei avaliar / Nao tenho familiaridade com essas tecnologias 13.489 12
TOTAL 89

(Gréfico 11 = IT, Infraestrutura e Tecnologias Disruptivas)

A maioria dos inquiridos (48,31%) acredita que as tecnologias citadas provocardo uma
transformacgdo relevante, porém a médio prazo, ou seja, num horizonte de 5 a 10 anos. Esse
dado sugere que, embora se reconhecga o potencial disruptivo dessas inovagdes, hd uma
percecdo de que sua maturagdo e implementagdo em larga escala ainda dependem de
avancgos técnicos, regulacdes e custos mais acessiveis. E uma visGo que combina entusiasmo
com cautelq, talvez reflexo de experiéncias passadas com outras inovagdes tecnoldgicas que
levaram mais tempo do que o previsto para se consolidar.

Ainda assim, 30,34% dos inquiridos acreditam numa transformacéo profunda e disruptiva ja no
curto prazo (até 5 anos). Esse grupo representa uma parcela mais visiondria ou, possivelmente,
mais exposta a ambientes onde essas tecnhologias ja estdo a ser testadas ou discutidas de forma
prdtica. Esses profissionais podem estar ligados a setores de ponta, como telecomunicagées,
ciberseguranca ou investigacgdo tecnoldgica, onde a curva de adogdo tende a ser mais
acelerada.

Por outro lado, uma minoria expressiva revela davidas ou desconhecimento: 13,48% afirmaram
ndo saber avaliar ou néo ter familiaridade com as tecnologias em questdo. Esse nimero ndo
deve ser subestimado, pois revela um desdfio readl: a lacuna de conhecimento técnico e
estratégico que ainda persiste em parte das organizagdes e que pode dificultar o planeamento
futuro. Soma-se a isso os 5,62% que consideram que as mudangas ocorrerdo apenas de forma
pontual e os 2,25% que veem baixo impacto, visdes que, embora minoritérias, indicam a
presenca de ceticismo ou foco em dreas menos impactadas a curto prazo.

O grdfico revela um campo fértil para aprofundamento técnico e estratégico nas empresas. A
maioria reconhece que estamos diante de uma transformagdo significativa, mas hd incertezas
quanto ao ritmo e d abrangéncia dessas mudangas. A construgdo de estratégias empresariais
mais robustas dependerd da capacidade das liderangas de traduzir o potencial dessas
tecnologias em planos concretos, ao mesmo tempo em que promovem a capacitagdo interna e
reduzem o desconhecimento que ainda afeta parte dos profissionais. Em resumo: o futuro esté
proéximo, mas ainda exige preparacdo.
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Diante da aceleracdo digital e do surgimento constante de novas tecnologias, as empresas
enfrentam o desafio de manter suas infraestruturas digitais robustas, seguras e escaldveis até
203b. O Grdfico 12 - Principais Desdfios em Infraestruturg, sintetiza a percecdo sobre qual seré o
principal obstdculo nesse caminho. O resultado revela uma preocupacdo clara com a seguranga
e d resiliéncia cibernética, destacando como os riscos digitais se tornaram uma ameacga
permanente e estratégica. Além disso, surgem outras questdes relevantes, como o aumento
exponencial dos dados, a caréncia de mdo de obra qualificada e a dificuldade de integragdo
com sistemas legacy.

P13 Principal desafio para as empresas em
relagéo as infraestruturas digitais até 2035

4719%
0% 0%  20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Escalabilidade e adaptacao ao crescimento exponencial de dados 21.35% 19
Seguranca e ciber-resiliéncia como novas ameacas constantes 47.19% 42
Sustentabilidade e eficiéncia e tica dos data centers 0.00% 0
Qualificagdo de méo de obra especializada 20.22% 18
Integragao com tecnologias obsoletas 11.24% 10
TOTAL 89

(Grafico12 - Principais Desafios em Infraestrutura)

A andlise dos dados mostra que 47,19% dos participantes apontaram a seguranga e d ciber-
resiliéncia como o maior desafio até 2035, refletindo a crescente sofisticagdo das ameacas
digitais. A consolidagdo do trabalho remoto, a ampliagdo do uso de dispositivos conectados
(IoT), a dependéncia de servigos em cloud e o avanco da inteligéncia artificial ampliaram
exponencialmente a superficie de ataque das empresas. O receio ndo se limita a invasdes
externas: fugas de dados, falhas de configuragdo e riscos internos também estdo na mirag,
exigindo um novo patamar de vigiléncia continua e capacidade de resposta répida, dai a
mencdo 4 resiliéncia, e ndo apenas d seguranga

O segundo maior desafio, com 21,35% das respostas, foi a escalabilidade e a adaptagdo ao
crescimento exponencial de dados. Essa preocupagdo reflete o impacto direto do Big Data nos
negbcios, em especial nos setores mais intensivos em informagdo, como finangas, sadde, retalho
e logistica. A simples capacidade de armazenar, processar e recuperar grandes volumes de
dados ndo é mais suficiente: & preciso garantir desempenho, disponibilidade e elasticidade,
especialmente frente a eventos sazonais ou crises. A transformagdo digital deixou de ser um
diferencial e se tornou pré-requisito de competitividade, e a infraestrutura precisa de

acompanhar.
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Com 20,22% das mengoes, a qualificagdo de mdo de obra especializada aparece como uma
barreira igualmente critica. A escassez de profissionais capacitados para lidar com ambientes
complexos, como multicloud, DevOps, ciberseguranca e inteligéncia artificial, representa um
obstdculo para a evolugdo techoldgica sustentdvel das empresas. Trata-se de um problema
estrutural, que envolve desde falhas na formagdo académica até a alta rotatividade no setor de
tecnologia, além da crescente procura por requalificagéo constante.

Curiosamente, a sustentabilidade e a eficiéncia energética dos data centers ndo foram
apontadas por nenhum dos inquiridos, o que pode sugerir uma percecdo de que essa agenda
ainda é secunddria frente ds restantes urgéncias, ou entdo que as empresas acreditam que ja
estdo a fazer o suficiente nesse campo, especialmente perante a pressdo regulatéria e da
automagdo dos sistemas.

Por fim, a integragcdo com tecnologias obsoletas aparece com 11,24%, revelando que o legado
ainda é uma pedra no sapato das transformagées digitais. Muitas empresas convivem com
sistemas antigos que ndo dialogam com plataformas modernas, criondo barreiras de
integracao, vulnerabilidades de seguranga e custos operacionais elevados.

Portanto, o gréfico 12 revela um cendrrio em que os desafios técnicos, humanos e estratégicos
estdo entrelagados. A infraestrutura digital do futuro exigird ndo apenas investimentos em
tecnologia, mas também uma mudanga de cultura organizacional, foco em prevencéo e um
ecossistema colaborativo capaz de reagir de forma agil a ameagas e oportunidades.

A forma como as empresas projetam o papel da érea de Tecnologia da Informagdo (TI) tem
passado por uma transformagdo significativa, impulsionada tanto pelos avangos tecnolégicos
quanto pela necessidade de adaptacdo estratégica diante de um ambiente de negdbcios voldtil e
altamente competitivo.

Os dados apresentados no Grdfico 13 — Posicdo da Area de IT nas Empresas até 2035, revelam de
maneira clara essa tendéncia: o futuro da IT ndo serd apenas operacional, mas
fundamentalmente estratégico. Ao analisar as respostas recolhidas, & possivel perceber que hé
uma vis@o maioritdria de que a drea ocupard um papel central na inovagdo e na tomada de
decisdes até 2035.

A resposta mais expressiva, com 56,18%, aponta que a drea de Tl serd vista como um centro
estratégico de inovagdo e tomada de decisdo. Esse dado reflete uma mudanga de paradigma: a
IT deixa de ser apenas uma drea de suporte e passa a ser motor de competitividade e
diferenciagdo. Essa percecgdo pode estar ligada & crescente importdncia de temas como
inteligéncia artificial, analytics, automagdo e ciberseguranga, que, por sua vez, exigem uma
abordagem integrada & estratégia corporativa.
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P14 Posicionamento da dreade IT

té 2035
I ) Ignoraram: &
100%
90%
80%
70% 56.18%
60%
50%
40%
20% 21.35%
209 13.48%
o
o 5.62%
0%
Centro Suporte Atividade Fungao Nao sei /
estratégico técnico parcialmente fragmentada Nao tenho
de inovagao e operacional internalizada entre opinidao
tomada de... com automa. ,ficando ... diferentes formada
OPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Centro estratégico de inovagao e tomada de decisdo 56.18% 50
Suporte técnico operacional com automagao predominante 21.35% 19
Atividade parcialmente intemalizada, ficando o restante em outsourcing 13.48% 12
Funcdo fragmentada entre diferentes areas de negdcio 3.37% 3
Nao sei / Nao tenho opiniao formada 5.62% 5
TOTAL =

(Grafico 13 - Posigéio da Area de IT nas Empresas até 2035)

Na segunda posicdo, com 21,35% das respostas, aparece a visdo mais tradicional da Tl como
suporte técnico operacional com automacéo predominante. Embora ainda relevante, essa
leitura indica um entendimento mais restrito da atividade da dreaq, centrado na eficiéncia e ndo
na inovagado. Isso pode refletir o perfil de empresas que ainda estdo em fase de transicdo digital
ou com maturidade tecnolégica mais baixa.
Na sequéncia, com 13,48% das respostas, estd a ideia de uma Tl parcialmente internalizada e
parcialmente terceirizada (outsourcing). Este modelo aponta para uma gestdo mista, onde
atividades mais rotineiras ou padronizadas sdo delegadas a parceiros, enquanto a empresa
retém o controle de dreas mais criticas. Essa abordagem sugere uma procura por equilibrio entre
custo e controle estratégico.
Jé as opgdes com menor adesdo, fungéio fragmentada entre dreas de negécio (3,37%) e néio sei
| néio tenho opinido formada (5,62%), revelam visées mais incertas ou descentralizadas sobre o
futuro da TI, possivelmente refletindo realidades organizacionais menos estruturadas ou falta de
clareza sobre o papel que a tecnologia deve exercer nas empresas.
Possiveis Causas
O otimismo em relagdo ao posicionamento estratégico da Tl pode ser explicado por diversos
fatores:
¢ Aaceleracdo digital provocada pela pandemia levou muitas empresas a perceptivarem a
tecnologia como eixo central para continuidade e reinvencdéo dos hegbcios.
e Oavango de tecnologias disruptivas, como IA generativa, computagéo em cloud e andlise
preditiva, reforca a necessidade de integracdo entre techologia e estratégia.
¢ A pressdo porinovacgdo e diferenciagéo competitiva, especialmente em mercados
saturados ou altamente regulados, leva a Tl a ocupar posigdo de destaque.
¢ A maior valorizagéo do papel dos ClOs, CTOs e lideres de tecnologia, que passaram a ter
lugar nas decisdes estratégicas das empresas.
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Recomendacgoes
¢ Fomentar o protagonismo da Tldesde ja, preparando as liderangas da drea para atuarem
de forma mais consultiva e estratégica dentro das empresas.
¢ Integrartecnologia ao planeamento corporativo, garantindo que decisdes de negbcios e
investimentos em Tl caminhem de forma alinhada.
¢ Investirem capacitagdo e retengéo de talentos, pois o novo posicionamento da drea exigird
profissionais com habilidades hibridas (técnicas e de negocios).
¢ Evitara fragmentagdo da Tl, promovendo uma gestéo clara, mesmo em estruturas
descentralizadas, para ndo perder sinergia e agilidade.
e Mapear o grau de maturidade digital atual da empresa para definir o ritmo e os marcos de
transicdo rumo a esse novo papel estratégico.
Este retrato aponta para um horizonte em que a Tl deixa de ser apends um dpoio técnico para se
tornar protagonista na construcéo do futuro das empresas. A consolidagdo dessa viséo exigird
ndo apenas investimento em tecnologia, mas principalmente em cultura organizacional,
lideranca e visdo de longo prazo.

A discussdo sobre o futuro das infraestruturas digitais até 2035 desperta diferentes visdes entre
os profissionadis da drea, mas o levantamento apresentado no Grdfico 14 — Evolucdo das
Infraestruturas Digitais até 2035, revela uma tendéncia clara e dominante: quase metade dos
inquiridos aposta na predomindncia de solugdes em cloud hibrida com edge computing.

Essa expectativa, além de refletir uma procura por mais flexibilidade e escalabilidade, sinaliza
também uma mudanga cultural nas empresas em diregcdo a modelos mais dindimicos,
descentralizados e orientados & inovagdo. Estes dados expdem como os diferentes modelos de
infraestrutura estdo posicionados diante dos desafios e oportunidades da préxima década.

A cloud hibrida com edge computing, apontada por 43,82% dos inquiridos, lidera com margem.
Essa escolha parece ancorada em dois fatores principais: a necessidade de equilibrar seguranga
e performance com escalabilidade e agilidade, e o avango das tecnologias que permitem o
processamento de dados mais préximo da ponta (edge), reduzindo laténcias e otimizando
recursos.

Num cendrio onde a experiéncia do utilizador, a andlise em tempo real e a eficiéncia operacional
ganham protagonismo, essa abordagem mostra-se altamente adaptdvel. Além disso, muitas
organizagées adinda mantém equipamentos legacy ou requisitos de regulamentagdo que
inviabilizam uma migragdo completa para cloud publica, o que reforca a escolha pela
hibridizagéo.
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. P15 Andlise da evolugdo das
infraestruturas digitais até 2035

Responderam: 89 Ignoraram: 52

43:82% 208225/ 13.48% 13:48% 18:99%!
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B rredomina... .I)‘Hmvv‘h-”, Ambientes .. Infraestrut.
Manutenca..
OPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Predominancia de solugdes em cloud hibrida com edge computing 43.82% 39
Data centers tradicionais otimizados com IA e loT 20.22% 18
Ambientes 100% descentralizados e conectados via 6G 13.48% 12
Infraestruturas laaS, contratadas como servigo 13.48% 12
Manutencdo do modelo atual com melhorias incrementais 8.99% 8
TOTAL 89

(Gréfico 14 — Evolugdo das Infraestruturas Digitais até 2035)

A segunda opgdo mais citada, data centers tradicionais otimizados com IA e loT (20,22%), mostra
que hd uma parcela significativa das empresas que dinda confia nas estruturas mais
convencionais, desde que modernizadas. Esse dado sugere que, apesar do apelo da cloud,
muitos ambientes corporativos preferem manter um certo controle fisico sobre os seus dados e
processos, especialmente em setores criticos ou regulados, apostando em tecnologias que
aumentem a inteligéncia e a eficiéncia desses centros.

Em seguida, dois cendrios mais disruptivos aparecem empatados com 13,48% cada: ambientes
100% descentralizados e conectados via 6G, e infraestruturas laaS contratadas como servigo. No
primeiro caso, a proposta de um ecossistema totalmente distribuido, impulsionado por
conectividade ultrarrdpida, ainda parece distante da realidade atual, embora seja promissora
em termos de autonomia e inovagdo. J& no segundo, o modelo “as a service” reforgca uma
tendéncia de terceirizagdo e elasticidade dos recursos, embora talvez ainda enfrente resisténcias
relacionadas d dependéncia de fornecedores externos.

Por fim, a manutengdo do modelo atual com melhorias incrementais foi a aposta de apenas
8,99% dos inquiridos, o que indica um consenso maioritério sobre a hecessidade de
transformacdo significativa nas infraestruturas digitais. Esse nimero pode refletir uma percecdo
de que o modelo vigente jé estd em processo de obsolescéncia diante da aceleragcdo
tecnolbgica e das hovas exigéncias de mercado.

A leitura desses dados aponta para alguns caminhos estratégicos. As organizagdes que ainda
ndo iniciaram sua o seu caminho rumo a cloud hibrida devem considerar esse movimento como
prioritério, especialmente se desejam manter competitividade e resiliéncia digital até 2035.

Ao mesmo tempo, é fundamental investir em capacitagdo técnica para operar e gerir ambientes
complexos e distribuidos, e também avaliar com cautela os riscos de regulamentacdo e de
seguranga de cada modelo. Assim, € recomenddvel que empresas mantenham uma
mentalidade aberta & experimentacdo, testando gradualmente solugées emergentes como
edge, 6G e laas, de forma a prepararem-se para cendrios mais descentralizados e
interconectados que, embora ainda ndo dominem, estdo no horizonte.
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Os dados apresentados no Grdafico 15 — Al, Cybersecurity e Compliance, revelam a perce¢do dos
inquiridos sobre temas sensiveis e estratégicos como Inteligéncia Artificial (1A), ciberseguranca e
compliance em meio a um cendrio de instabilidade global. As afirmag¢ées abordam desde
pressdes geopoliticas até o impacto prdtico de tecnologias emergentes, apontando o grau de
concorddncia dos profissionais com esses desafios e oportunidades.

Em geral, observa-se uma forte tendéncia de alinhamento com a urgéncia de adogdo de lA e
estratégias de seguranca digital, embora alguma conflitualidade éticas e operacionais ainda
gerem posigdes mais neutras ou cautelosas. A seguir, a andlise detalhada dos principais
resultados.

Pressdo geopolitica acelera independéncia tecnologica

A aofirmacgdo de que as tensdes geopoliticas estdo forcando a Europa a acelerar sua
independéncia tecnolégica em dreas criticas como IA e ciberseguranga recebeu altissima
concordancia: 87,64% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente, com média
ponderada de 4,28 — a mais alta entre todas as questdes. Esse resultado pode ser interpretado
como reflexo da guerra na Ucrdnia, das sangdes contra grandes poténcias tecnoldgicas e da
crescente preocupacdo com soberania digital. O medo de interrupgdes em cadeias de
fornecimento criticas e o risco de espionagem industrial colocam a Europa em alerta,
impulsionando investimentos em infraestrutura propria e tecnologias estratégicas.

A perspetiva é que as organizagées devem acompanhar atentamente politicas da Unido
Europeia como o Al Act e iniciativas como GAIA-X para alinhamento com movimentos de
soberania digital e compliance regulatério.
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P16 Nivel de concordancia com afirmacgodes sobre Al,
Ciberseguranga e Compliance

Responderam: 89  Ignoraram: 52
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(Grafico 16 — Al, Cybersecurity e Compliance)

Riscos das dependéncias de fornecedores globais

Quase metade dos inquiridos (47,19%) concorda que depender de grandes fornecedores como
Microsoft ou Amazon representa um risco, mas essa visdo & acompanhada por 22,47% de
respostas neutras e 14,61% de discordancia. A média ponderada (3,62) sugere um grau menor de
consenso, indicando que parte dos profissionais ainda vé essas parcerias como inevitdveis ou
vantajosas.

E possivel que a baixa percegdo de risco esteja relacionada a comodidade, performance ou
custo-beneficio das solugdes oferecidas por big techs, mesmo que isso contrarie os principios de
soberania digital e diversificagdo.

Fomentar estratégias de vendor diversification e investir em solugdes open source ou europeids
pode mitigar riscos e alinhar melhor a organizagdo ds exigéncias regulatérias futuras.
Seguranga de dados como travdo d inovacédo

Mais da metade (68,54%) acredita que a preocupacdo com seguranca dos dados inibe a
velocidade da inovagdo na Europa. Esse dado revela um dilema real: ao mesmo tempo que a
protecdo & essencial, o excesso de regulagcdo ou medo de falhas pode travar avangos. A média
ponderada (3,75) confirma este equilibrio instavel.

Adotar uma abordagem de “seguranca by design” nas inovagdes tecnoldgicas pode ajudar a
reduzir esse atrito. Isso inclui formagdo continua e integragdo de especialistas em seguranga
desde as fases iniciais de projetos.
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IA como aliada da ciberseguranga — com custo

A proposta de investir em IA para fortalecer a ciberseguranga teve ampla adesdo: 83,15% de
concorddncia e média de 4,08. Isso sinaliza maturidade e reconhecimento de que, apesar de
exigente em compliance e custos, a IA é vista como indispensdvel para combater ameacas
avangadas. O destaque para exigéncias como RGPD, NIS2 e DORA revela uma preocupagdo ndo
apenas técnica, mas também regulatéria.

Uma boa alternativa para este desafio passa por estruturar uma abordagem integrada entre
equipas de TI, juridico e compliance para garantir que os investimentos em IA estejam alinhados
com as exigéncias legais e mitiguem riscos operacionais.

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE TOTALMENTE PONDERADA

A pressao geopolitica 0.00% 3.37% 8.99% 43.82% 43.82%

atual esta a forgar a 0 3 8 39 39 89 4.28
Europa a acelerar sua

independéncia

tecnolégica em areas

criticas como IA e

cybersecurity.

Dependéncias de 2.25% 12.36% 22.47% 47.19% 15.73%

fornecedores globais 2 11 20 42 14 89 3.62
(como Microsoft e

Amazon) representam um

risco controlado e

aceitavel para a nossa

operagao.

A preocupagao com a 0.00% 10.11% 21.35% 51.69% 16.85%

seguranga dos dados 0 9 19 46 15 89 3.75
inibe significativamente a

velocidade das inovagdes

na Europa.

Investir em IA para 0.00% 2.25% 14.61% 56.18% 26.97%

detecgao preditiva de 0 2 13 50 24 89 4.08
ameacas fortalece a

postura de cybersecurity,

mas requer maiores

esfor¢os de compliance

(RGPD, NIS2, DORA),

elevando os custos

operacionais.

Automatizar respostas a 1.12% 2.25% 15.73% 62.92% 17.98%

incidentes com IA reduz 1 2 14 56 16 89 3.94
o tempo de reagao a

ataques, porém pode criar

dependéncia excessiva

de algoritmos ainda sem

governagao, transferindo

a responsabilidade de

decisdo para sistemas.

Ferramentas de 1A 0.00% 4.49% 17.98% 53.93% 23.60%

generativa elevam a 0 4 16 48 21 89 3.97
produtividade das equipas

de seguranca ao acelerar

analises, mas também

aumentam o risco de fuga

ou exposicao de dados

confidenciais.

(Tabela 5 — Al, Cybersecurity e Compliance)
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Automatizagdo de respostas a incidentes: agilidade comressalvas

Com média de 3,94, a maioria (80,9%) concorda que automatizar respostas com IA reduz o
tempo de reacgdo a incidentes, mas a afirmagdo também alerta para riscos éticos de transferir a
responsabilidade de decisbdes criticas a algoritmos dinda imaturos. H& aqui uma tenséo entre
eficiéncia operacional e responsabilidade.

Desta forma criar camadas hibridas de resposta — automagdo com superviséo humana — e
definir claramente os limites da atuagédo algoritmica é essencial para manter accountability e
ética nas decisdes criticas.

IA generativa: produtividade e risco

Por fim, a afirmagdo sobre o uso de IA generativa para aumentar produtividade foi bem recebida
(média de 3,97), mas ndo sem ressalvas: 41,6% dos inquiridos concordaram totalmente, e 23,6%
concordaram, mas 22,47% ficaram neutros ou discordaram. A principal preocupacdéo é o risco de
fuga de informacdes confidenciais ao utilizarmos ferramentas abertas e pouco controladas.
Portanto, desenvolver politicas claras de uso de IA generativa, inclusive definindo quais tarefas
podem ser delegadas a essas ferramentas e quais dados sdo sensiveis, é crucial para garantir
segurancad e ética.

A andlise desses dados aponta que o debate sobre IA, ciberseguranga e compliance nas
empresas europeias estd a amadurecer rapidamente. Ha alto grau de alinhamento quanto &
urgéncia dos temas, mas também surgem dilemas éticos e operacionais que procuram
politicas claras, investimentos direcionados e formagdo constante. O futuro sera de maior
automacgdio, sim, mas também exigird mais responsabilidade, governagéio e decisdes
estratégicas conscientes.

A procura por prdticas sustentdveis e pelo cumprimento de metas de neutralidade carbdnica
tem vindo a intensificar-se nos Ultimos anos, especialmente em setores altamente dependentes
de infraestrutura digital.

No horizonte de 2035, espera-se que a sustentabilidade seja incorporada como premissa central
no planeamento tecnoldgico. O Gréfico 16 — Sustentabilidade, Neutralidade Carbénica e
Infraestrutura Digital, traz uma visGo importante sobre o que os inquiridos projetam como
tendéncia nesse campo, indicando tanto as apostas mais promissoras quanto as incertezas que
ainda pairam sobre o tema.

O destaque dos dados elencados vai para a expectativa de que data centers carbono neutro se
tornem o padréo global, com 29,89% das respostas. Isso reflete a crescente pressdo regulatéria,
social e ambiental por operacgdes mais limpas, especialmente num setor que tradicionalmente
consome grandes volumes de energia. A consolidagdo de iniciativas de grandes empresas de
tecnologia em dire¢do d neutralidade climéatica, como os compromissos publicos da Microsoft,
Google e Amazon, pode estar a influenciar essa percegdo como um “caminho natural” a ser
seguido por todo o mercado.

Outro ponto relevante é a aposta nas otimizagdes energéticas com apoio de inteligéncia artificial
(25,29%), o que indica uma visdo de futuro em que a eficiéncia seré cada vez mais automatizada.
Essa resposta pode ser explicada pelo avango das tecnologias preditivas e pela proliferagéo de
sensores inteligentes que tornam os sistemas mais autdbnomos na identificagdo e corregdo de
desperdicios. A IA surge, assim, como aliada da sustentabilidade, ndo apenas como motor de
inovagdo, mas como ferramenta de gestdo ambiental.
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P17 Expectativas para a infraestrutura digital em matéria
de sustentabilidade e neutralidade carbénica até 2035

Responderam: 87 Ignoraram: 54

Data centers
carbono neulro- 29.89%
como padrao...
Compensagao
ambiental via - 12.64%
créditos de...

Otimizagdes
energéticas com 25.29%
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Pouco avango -

ainda ndo sera 17.24%
um desafio...
Nao sei avaliar 14.94%
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0P(;6ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Data centers carbono neutro como padréo global 29.89% 26
Compensagao ambiental via créditos de carbono 12.64% 11
Otimizagées energéticas com apoio de IA 25.29% 22
Pouco avango - ainda nao sera um desafio relevante 17.24% 15
N&o sei avaliar 14.94% 13
TOTAL 87

(Gréfico 16 — Sustentabilidade, Neutralidade Carbénica e Infraestrutura Digitol)

Por outro lado, d compensagdo ambiental via créditos de carbono foi escolhida por apenas
12,64% dos inquiridos, o que pode sinalizar uma certa desconfianga quanto & eficécia dessa
abordagem isoladamente. A critica recorrente a esse modelo é referente ¢ sua capacidade de
gerarimpacto real, j& que permite a manutengdo de préticas poluentes mediante
contrapartidas financeiras, muitas vezes de dificil rastreabilidade ou impacto incerto.

Interessante também notar que 17,24% dos participantes acreditam que haverd pouco avango
até 2035, considerando que o tema ainda ndo serd um desdfio relevante para o setor. Essa
resposta, embora minoritdria, levanta um sinal de alerta: parte do mercado ainda pode estar
subestimando o impacto ambiental da digitalizagéo crescente. A este grupo, soma-se uma
percentagem consideravel (14,94%) de pessoas que afirmaram néo saber avaliar, o que revela
uma lacuna de conhecimento técnico ou estratégico sobre o tema.
Diante desses dados, é possivel identificar alguns caminhos de acgédo.
e Ampliar a disseminagdo de informagodes sobre o impacto ambiental da infraestrutura digital
é fundamental para ligar os setores ainda reticentes ou desinformados.
e Fomentar politicas pablicas e incentivos econémicos que impulsionem a adogdo de
praticas sustentdveis pode acelerar a transformagéo do setor.
¢ Promoveruma visdo integrada: data centers mais eficientes, sim, mas acompanhados de
mudangas estruturais no modelo energético e no ciclo de vida dos equipamentos.

A expectativa sobre 2035 mostra que had ambigéo, mas também dispersdo. O futuro da
infraestrutura digital neutra em carbono exigird mais do que boas intengdes, serd necessdrio
alinhar inovagdo, regulagdo, investimento e sensibilizagdo de forma coordenada.
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J& o Grdfico 17 — ESG, Eficiéncia Energética e Neutralidade Carbénica, revela como os profissionais
estdo a percecionar a relagdo entre tecnologio, ESG (ambiental, social e governagdo) e eficiéncia
energética no contexto de infraestrutura digital, especialmente no que diz respeito ao uso de
data centers e inteligéncia artificial.

As respostas obtidas mostram uma tendéncia clara de valorizagdo de solugdes tecnologicas
sustentdveis e integradas a metas de neutralidade carbénica. A alta taxa de concordéncia em
praticamente todas as afirmagdes sinaliza que o tema jé entrou com forga na agenda
estratégica das empresas, mas os dados também revelaom nuances que merecem atencgéio.

Tendéncia maioritaria de concordéancia com ESG e eficiéncia energética

A afirmagdo com maior média ponderada (4,06) e maior taxa de concordancia total (85%) foi a
de que “a crescente procura por data centers impoe desafios relevantes a neutralidade
carbénica, exigindo solugées energéticas mais sustentdaveis”. Isso demonstra uma
sensibilizagdo generalizada de que o crescimento da procura digital, especialmente
impulsionado pela inteligéncia artificial e armazenamento em cloud, tem custos ambientais que
precisam ser abordados com estratégias de mitigagéo, como o uso de energias renovaveis e
sistemas mais eficientes do arrefecimento.

Esse entendimento conecta-se diretamente com outra afirmagdo de alta concorddncia: “o
crescimento do uso de IA nos negécios deve ser equilibrado com investimentos em
infraestruturas digitais sustentaveis” (média 3,94). Essa percecdo reforca a ideia de que a
inovagdo tecnoldgica precisa caminhar lado a lado com a responsabilidade ambiental. Aqui,
82,76% concordaram ou concordaram totalmente com a afirmagdo.

Complementaridade entre tecnologia e sustentabilidade

Outro destaque é o reconhecimento de que solugdes tecnologicas e metas de sustentabilidade
ndo séo contraditérias, mas complementares, afirmacdo com 64,37% de concordancia (média
3,62). Ainda que essa seja a de menor média entre as cinco afirmagdes, o nimero ainda é
expressivo e sugere que hd um entendimento crescente de que techologia pode, e deve, ser
usada como ferramenta a favor da sustentabilidade, e ndo vista como antagonista.
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(Grafico 17 - ESG, Eficiéncia Energética e Neutralidade Carbonica)
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Percegdio de vantagens competitivas para empresas que integram ESG e 1A

A terceira afirmagdo mais bem avaliada (média 3,77) aponta que empresas que integram ESG e
IA nos seus modelos operacionais obtém vantagem competitiva e reputacional. Combinando
as respostas “concordo” e “concordo totalmente”, 68,96% dos inquiridos validam essa
proposicdo, indicando que a integragdo de principios sustentdveis e tecnologias emergentes ndo
€ apenas uma gquestdo de compliance, mas também uma estratégia de diferenciagdo no
mercado.

Possiveis Causas

Essa percecdo positiva pode ser explicada por fatores diversos. O primeiro é o aumento da
regulacgdo e da exigéncia de transparéncia nas praticas ESG, que empresas portuguesas estdo
sujeitas no dmbito do Pacto Ecolégico Europeu. Em segundo lugar, hd um amadurecimento das
tecnologias de infraestrutura, como cloud hibrida e data centers verdes, que tornam mais vidvel
alinhar desempenho e sustentabilidade. E, finalmente, a IA tem ganhado papel estratégico nas
organizagdes, o que pressiona pela expansdo de infraestrutura digital, mas também gera maior
atengdo sobre os seus impactos

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA

A crescente procura por
data centers impoe

TOTALMENTE

1.15%
1

1.15%
1

12.64%
11

60.92%
53

TOTALMENTE

24.14%
21

87

PONDERADA

4.06

desafios relevantes a
neutralidade carbdnica,
exigindo solugdes
energéticas mais
sustentaveis.

A migragao para 2.30% 8.05% 22.99% 52.87% 13.79%
infraestruturas na cloud e 2 7 20 46 12 87
data centers de dltima

geragao contribui para

maior eficiéncia

energética e redugao de

emissoes.

Empresas que integram 1.15% 3.45% 26.44% 55.17% 13.79%

ESG e IA nos seus 1 3 23 48 12 87
modelos operacionais

obtém vantagem

competitiva e

reputacional no cenario

europeu.

Ha uma percepg¢ao 2.30% 6.90% 26.44% 55.17% 9.20%

crescente de que 2 6 23 48 8 87
solugdes tecnoldgicas e

metas de

sustentabilidade ndo sao

contraditorias, mas

complementares.

3.62

O crescimento do uso de 2.30% 3.45% 11.49% 63.22% 19.54%

IA nos negocios deve ser 2 3 10 55 17 87
equilibrado com

investimentos em

infraestruturas digitais

sustentaveis, como data

centers verdes.

(Tabela 6 - ESG, Eficiencia Energética e Neutralidade Carbénica)
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Diante estes dados, trés caminhos séo recomenddveis:
1.Fortalecer a gestdo do ESG ligada a tecnologia, criando indicadores de impacto energético e
ambiental especificos para dreas como Tl e inovagdo.
2.Investir numa infraestrutura verde desde a fase de planeamento, adotando critérios de
eficiéncia energéticq, circularidade e uso de fontes renovdaveis.
3.Promover capacitagdo e sensibilizagéo nas areas técnicas e de gestdo, para garantir que o
crescimento da IA e da digitalizagdo caminhe em equilibrio com os compromissos climdticos
das organizagodes.
Portanto, hd uma janela de oportunidade para empresas que conseguirem alinhar a
transformagado digital com metas ambientais concretas, nGo apenas para cumprir exigéncias
regulatérias, mas também para conquistar uma posi¢cdo mais sélida, fidvel e inovadora no
mercado.

Um dos aspetos mais discutidos & a neutralidade carbdnica dos data centers, jG que existe um
alto consumo energético e, portanto, tém impacto direto has emissdes de carbono. Assim, apods
responder as questdes anteriores sobre ESG, os participantes foram convidados a atribuir a
quantidade de estrelas compativel a que medida consideram os objetivos de neutralidade
carbénica de data centers como fator decisivo na escolha de parceiros tecnoldgicos, sendo 1
estrela = nada relevante a 5 estrelas = extremamente relevante.

Assim, a Figura 2 analisada mostra como os profissionais avaliam a importéncia desse critério na
escolha de parceiros tecnolégicos. A pergunta central é: a procura por data centers mais
sustentdveis j& € uma prioridade concreta ou ainda é vista como secunddria frente a outros
fatores, como custo e desempenho?

P19 Relevancia dos objetivos de neutralidade
carbonica dos data centers na escolha de
parceiros tecnologicos

3.3%

average rating

Kk k|

1 2 3 - 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

g 13.79% 8.05% 20.69% 47.13% 10.34%
12 F 4 18 41 9 87 3.32

(Figura 2- Estrelas Correspondentes & Relevancia da Neutralidade Carbénica em Data Centers)
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A média geral obtida na avaliagdo foi de 3,3 estrelas, emn uma escala de 1a 5, indicando uma
relev@ncia moderada, mas ndio absoluta, atribuida ao tema. Embora 47,13% dos inquiridos
tenham atribuido 4 estrelas, sinalizando que consideram o critério “relevante” —, apenas 10,34%
deram a nota méxima, de 5 estrelas. Por outro lado, ainda hd uma percentagem considerdvel
que ndo vé grande importancia nessa exigéncia: 13,79% avaliaram com apenas 1 estrelq,
indicando que consideram o tema “nada relevante”, e outros 8,05% deram 2 estrelas.

Essa dispersdo de respostas revela um cendrio em transicdo. Ainda que a maioria j& reconhega a
importdncia dos objetivos de neutralidade carbdnica, a forga desse fator como critério decisivo
ainda é limitada. As causas possiveis para esse comportamento podem estar ligadas a trés
aspetos principais. Primeiro, a percegd@o de que sustentabilidade ainda encarece as solugées
tecnoldgicas, o que pode ser um impeditivo em contextos orgcamentais restritos. Segundo a
auséncia de métricas claras ou certificagdes acessiveis pode gerar desconfianga ou dificultar a
comparacgdo entre fornecedores. E terceiro, pode haver uma desconexéio entre as areas
técnicas e as diretrizes ESG institucionais, fazendo com que a preocupagdo ambiental fique em
segundo plano nas decisées mais operacionais.

E importante que as organizagées alinhem os seus critérios técnicos com os compromissos ESG
j& assumidos em nivel institucional. A criagdo de guidelines claras para contratagéo de
parceiros tecnolégicos, incluindo exigéncias minimas de sustentabilidade, pode ajudar a
transformar essa percecdo intermedidria numa prioridade concreta. Além disso, agdes de
sensibilizagdo interna e a valorizagéo de cases de sucesso em redugdo de carbono no setor de
Tl podem acelerar esse ponto de viragem.

Em resumo, o grdéfico revela um campo fértil para amadurecimento. A neutralidade carbdnica
nos data centers jé estd no radar, mas ainda precisa avangar para o centro da tomada de
decisdo.
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FASE 4:
UANTITATIVA
survey

De maneira geral, o estudo revela um ambiente que jé internalizou a transformagdo digital como
prioridade estratégica, mas que ainda enfrenta obstdculos préticos e estruturais para
materializar essa ambi¢do em larga escala. A valorizagdo de modelos hibridos de trabalho, a
aposta em tecnologias emergentes como IA e cloud hibrida, e a perceg¢do da Tl como centro
estratégico das empresas sinalizam maturidade crescente. Contudo, persistem lacunas
relevantes, como:

¢ Dificuldade de justificar o ROI de solugdes em cloud,

e Baixa penetracdo de prdticas avangadas de cibersegurancga,

e Disparidade no nivel de conhecimento sobre identidade digital e sustentabilidade.

O estudo também aponta para uma tensdo latente entre inovacéo e regulacdo, especialmente
no contexto europeu. A burocracia e a fragmentagdo politica sdo vistas como entraves a
competitividade tecnoldgica, ao passo que a pressdo geopolitica e os riscos de dependéncia de
grandes fornecedores estrangeiros impulsionam um desejo claro por soberania digital e
estratégias mais autbnomas. A sustentabilidade, por sua vez, comega a ganhar espaco no
planeamento tecnolégico, embora ainda ndo figure como critério decisivo na escolha de
parceiros, sinal de que hd um caminho a percorrer na integracéo efetiva entre tecnologia e ESG.
Outro ponto de destaque é a valorizagdo de competéncias hibridas no profissional de IT do
futuro: dominar tecnologias de ponta e, ao mesmo tempo, ser capaz de inovar com capacidade
de expansdo. Ainda que soft skills aparecam em menor evidéncia nas respostas, &€ notével que
pensamento critico, visdo estratégica e capacidade de articulagcdo entre techologia e negbcios
sejom mencionadas como atributos diferenciais até 2035.

Em sintese, os dados quantitativos confirmam e expandem as percegdes qualitativas levantadas
anteriormente, permitindo uma triangulagdo robusta de evidéncias. O panorama que emerge é
de um ecossistema em transicdo, que jd compreende a direcdo a seguir, mas que ainda precisa
alinhar discurso e prdtica, estratégia e execucdo, ambicdo e realidade. O futuro estd mapeado; a
questdo que se impde agora & como, e com que velocidade, as empresas conseguirdo percorré-
lo.

Mais do que oferecer respostas definitivas, os dados deste estudo convidam a reflexdo continua
e do didlogo entre os diversos atores envolvidos na transformacdo digital em Portugal. Trata-se
de um ponto de partida valioso para agées futuras, pautadas ndo apenas pela tecnologia em si,
mas pela capacidade coletiva de projetar e construir um futuro mais conectado, sustentdvel e
inclusivo.
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FASES:

ONSTRUGAO
DE CENARIOS E
MAPEAMENTO
DE TENDENCIA
ESPECIFI

A Europa vive um momento de intensa reconfigurag@o geopolitica, marcado por multiplas
tensées que moldam profundamente o setor de Tecnologia da Informagdo. O continente
enfrenta um cendrio de vacuo de poder global onde henhuma poténcia consegue ditar as
regras internacionais ou evitar grandes conflitos.

O conflito russo-ucraniano estd a reconfigurar fundamentalmente o setor techolégico na Europa
Oriental. A guerra ultrapassou diversas “barreiras geopoliticas” nos Ultimos anos, desde invasdes
e ocupacdes até violagdes do espaco aéreo e crimes de guerra, criando um ambiente de maior
toleréncia ao risco e incentivando escaladas para reestabelecer a dissuasdo.

A Ucrdnia emergiu como um polo inesperado de inovagdo militar-tecnologica, especialmente
em drones. Centenas de empresas ucranianas desenvolveram tecnologias que, apesar de
simples em engenharia, acumulam experiéncia de combate real. O pais langou o programa
“Construa com a Ucrd@nia”, permitindo que aliados europeus acedam essas tecnologias e
estabelecam linhas de produg¢do conjuntas.
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O conflito expds vulnerabilidades criticas na cadeia de suprimentos tecnoldgica europeia. A
Ucrdnia fornece mais de 90% do nednio de grau semicondutor para os Estados Unidos,
fundamental para a fabricagdo de chips. A RUssia, por sua vez, é responsdvel por 35% do palddio
global, utilizado em sensores e componentes de memoria.

Embora os grandes fabricantes de chips inicialmente relatassem impacto limitado devido aos
estoques existentes, especialistas alertam para uma possivel “segunda onda” de escassez de
semicondutores caso o conflito se prolongue.

Este € um ambiente de guerra ao mesmo tempo, convencional, mas também por meios, como
ciberataques, desinformagdo, interferéncia politica e pressédo econdmica. A Europad intensificou
drasticamente esforgos para alcangar soberania digital diante das tensdes geopoliticas. A Unido
Europeia deve investir €300 mil milhées na proéxima década para construir infraestrutura de
cloud europeia segura e resiliente, fortalecer capacidades de IA e desenvolver uma indUstria de
semicondutores autossuficiente.

Atualmente, 92% da infraestrutura de cloud da Europa & controlada por empresas dos EUA,
destacando a urgéncia de reduzir essa dependéncia. A UE langou uma nova fase do Programa
Europa Digital com €8,1 mil milhées até 2027 para reforgar a adogdo de techologias emergentes,
priorizando IA generativa e cibersegurancga.

A geopolitica digital tornou-se insepardvel da politica global. As tensées entre EUA, China e
Europa moldam diretamente as decisdes techoldgicas no continente. O CLOUD Act americano
confere ao governo dos EUA o poder de aceder a dados globalmente detidos por empresas
americanas, mesmo quando armazenados na Europa, criando conflitos com o RGPD europeu.

Empresas europeias formaram uma coligagdo com mais de 250 assinaturas, incluindo Airbus e
Dassault Systémes, exigindo agdes radicais da UE para soberania digital. A iniciativa EuroStack
propde a criagdo de um Fundo de Infraestrutura Soberana e campanhas “Buy European” para
aumentar a procura por solugdes tecnoldgicas europeias.

Neste contexto, Portugal demonstra progressos consistentes na digitalizagdo, ocupando posi¢cdo
de destaque na disponibilizagdo de servigos pUblicos digitais e lideran¢ca no acesso a registos de
saude eletronicos. O pais possui cobertura robusta de conectividade, com 98,7% de cobertura 5G
e 94,6% de redes de alta capacidade.

O mercado nacional de tecnologia apresenta resiliéncia e crescimento continuos, impulsionado
pela necessidade crescente de modernizagdo empresarial e pelo Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) na Administrag@o Publica. Portugal dedica 21% do PRR ao digital (€4,5 mil
milhdes) e 11% dos fundos de coesdo (€2,4 mil milhées) a projetos digitais.

Portugal desenvolveu uma Agenda Nacional de IA estruturada em trés eixos - Inovagdo, Talento e
Infraestrutura - com visdo clara para 2030: garantir um ecossistema robusto de IA baseado na
ética e exceléncia cientifica. As iniciativas incluem o desenvolvimento do primeiro LLM portugués
e implementagdo de uma “fdbrica de 1A".

A |A generativa estd a transformar significativamente o mercado nacional, prometendo impactar
ndo apenas as operagdes empresaridis, mas também os modelos de negécio e toda a
economia. As tendéncias indicam que as dreas de maior crescimento em 2025 serdo IA,
ciberseguranca, computacdo em cloud e andlise de dados.

Construgdo de

antitativa
esultados

Metodologia Entrevistas enr
Utilizada Profunc

Conclusdes Finais 87

oducdo >
Introdugdic Referéncias

Cendrios e Mapeamento
de Tendéncias Especificas




C IT FUTURE TRENDS 2035 > @ COMPUWORKS
we work, IT works.

Portugal consolidou-se como um dos ecossistemas de startups mais vibrantes da Europa. O pais
registou taxa de sucesso de 9,68% ho programa EIC Accelerator, superando a média europeia de
7,16%. A Fabrica de Unicdrnios de Lisboa aumentou cinco vezes sua capacidade em dois anos,
passando de 50 projetos anuais para mais de 250. O programa Winter Batch 2025 apoiard 50
novas startups, com 40% dos fundadores sendo mulheres e 40% dos projetos tendo fundadores
internacionais.

Portugal & reconhecido como modelo a seguir em ciberseguranca, posicionando-se entre as
nagdes com niveis mais elevados de desenvolvimento segundo o Global Cybersecurity Index da
ITU. A implementacdo da Diretiva NIS2 representard tanto desafio quanto oportunidade para
organizagdes portuguesas reforgcarem investimentos em ciberseguranca. A necessidade de
proteger dados criticos e garantir resiliéncia das infraestruturas digitais serd prioritdria,
especialmente em setores estratégicos.

De uma maneira geral, o cendrio geopolitico europeu atual caracteriza-se por multiplas tensées
e reconfiguragdo de aliangas, com impactos profundos no setor de Tecnologia da Informacgdo. A
guerra na Ucrdnia catalisou inovagdes tecnoldgicas inesperadas e expds vulnerabilidades
criticas nas cadeias de fornecimento.

Portugal posiciona-se estrategicamente neste contexto, demonstrando lideranga em
ciberseguranca, crescimento do ecossistema de startups e investimentos significativos em
digitalizacéo. O pais combina vantagens competitivas - conectividade robusta, politicas publicas
estruturadas e reconhecimento internacional - com desafios como a necessidade de maior
autonomia tecnolégica e desenvolvimento de talentos especializados.

O desejo europeu pela soberania digital representa tanto um desafio, como uma oportunidade
para Portugal, que pode consolidar-se como hub tecnoldégico relevante no contexto regional,
contribuindo para a redugdo da dependéncia externa e fortalecimento da competitividade
europeid ho cendrio global.

O panorama tecnoldgico e geopolitico europeu é fortemente marcado por eventos que exigem o
reordenamento de prioridades nacionais e regionais. Em 2025, destacam-se o avango da
ciberseguranca diante da guerra hibrida, a dependéncia tecnolégica e a perda de soberania
digital, o crescente gap competitivo em relagdo aos Estados Unidos e China, desafios de
regulamentacdo e de fragmentagdo do mercado, o risco sistémico da desinformacgdo, a
escassez de talentos em TIC, além dos impactos crescentes de riscos climdaticos sobre
infraestrutura critica.
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A ciberseguranca ganhou centralidade no contexto das guerras hibridas modernas. Em 2025,
estima-se que os gastos europeus em ciberseguranga crescerdo 11,8%, impulsionados pelo
aumento das ameacas digitais e pela instabilidade internacional. A RUssid, notoriamente, tem
ampliado o seu arsenal de guerra hibrida, incluindo ataques cibernéticos, espionagem,
sabotagem e campanhas de desinformagdo, ataques como o apagdo europeu de abril de 2025
levantaram suspeitas de ciberataques coordenados. Além disso, a vulnerabilidade de
infraestruturas criticas permanece alta: falhas como a baixa visibilidade de ativos e autenticagdo
fraca potencializam riscos sistémicos, ja que ataques num pais rapidamente se propagam por
toda a regido. No setor de energiq, petréleo, gds e servigos publicos, 80% dos ataques de
ransomware em 2024 resultaram na encriptagdo de dados. Como resposta, regulamentacées
como NIS2, DORA e RGPD tém um papel vital, ainda que o compliance traga desafios
burocrdticos.

No dmbito da dependéncia tecnolbgica e perda de soberania digital, a Europa encontra-se
numa posicdo delicada: 92% da infraestrutura de cloud do continente estd sob controle de
empresas dos EUA, e cerca de 80% dos fornecedores de semicondutores utilizados por empresas
europeias sdo de fora da Unid@io Europeia. Essa configuragdo expde setores estratégicos, como o
setor automovel e das energias renovdveis, d riscos graves, trocando a dependéncia energética
tradicional por uma nova dependéncia digital.

A Europa enfrenta também um crescente gap competitivo com EUA, China e Coreia do Sul.
Enquanto apenas 11 empresas europeids estdo entre as 100 maiores do setor tecnolégico global,
as cinco maiores empresas americanas investem mais em P&D do que os 27 membros da UE
juntos, ao longo de sete anos. Em tecnologias criticas, a lideranga europeia é restrita: no setor de
5G, por exemplo, a China capta quase 60% do financiomento externo, os EUA recebem 27% e a
Europa apenas 11%. Especialistas alertam para os riscos econdmicos, com um valor em jogo
estimado em até €4 bilides por ano até 2040 se essa tendéncia se mantiver.

O ambiente de inovagdo europeu tem sido pressionado por dilemas de regulamentagdo e
fragmentacdo do mercado. Enquanto a rigidez das regras procura proteger direitos
fundamentais e manter padrdes éticos, ela pode limitar a capacidade de inovagdo em escala
global. Grandes empresas veem com preocupagdo d retirada de projetos essenciais de
regulamentacdo de patentes em tecnologias criticas, encarando o movimento como um
retrocesso competitivo.
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A desinformagdo e manipulagdo de informagées figuram como ameagas sistémicas. Segundo a
UNESCO, a desinformacgdo é o maior risco global para 2025. A Unido Europeia aponta a RUssia
como responsdvel por interferéncia em processos eleitorais via inteligéncia artificial, com uso de
deepfakes e doppelgangers, recursos que tornam mais dificil distinguir realidade de
manipulacdo, prejudicando ainda mais o ambiente geopolitico.

A escassez de talentos em TIC também se agrava: 57,5% das empresas da UE relatam
dificuldades para recrutar todos os profissiondis hecessdrios. Em dez anos, o gap entre oferta e
procura cresceu 20%. Os principais obstdculos incluem falta de candidaturas, qualificagcéo
insuficiente e altas expectativas salariais, impactos sentidos especialmente em paises como
Alemanha, Chéquia, Malta, Austria e Luxemburgo.

Os riscos climéticos langam uma ameaga adicional ds infraestruturas criticas europeias. Com a
intensificag@o dos eventos extremos, o dano médio anual provocado por fendmenos climaticos
j@ ultrapassa €15,9 mil milhées (2011-2020) e pode ser dez vezes maior até o fim do século. Essa
vulnerabilidade & ampliada pela interdependéncia dos sistemas, aumentando os riscos de
efeitos em cascata sobre toda a infraestrutura do continente.

O atual cendrio tecnoldgico apresenta-se como um grande desdafio para Portugal e suas
empresas.

Entendemos que as decisdes de Planeamento de Tl em Portugal até 2035 serdo fortemente
influenciadas pelo Tripé de Tendéncias apresentado no Inova Trend Map What's Next 2035:
Megatendéncias, Tendéncias Comportamentais e Tendéncias de Negdcio. Estas dimensdes
estruturam tanto o diagnéstico estratégico como a priorizagdo das apostas que posicionardo as
organizagdes portuguesas num mundo pds-taylorista, no qual a flexibilidade, a inovagdo e a
adaptabilidade sdo condi¢bes sine qua non para perenidade e competitividade.

Megatendéncias sdo movimentos e mudancas (de larga escala) em termos socidis,
econdmicos, politicos, ambientais e tecnolégicos, que se manifestam de forma consistente na
realidade atual e que influenciardo decisivamente o futuro. Tendéncias comportamentais séo
processos de mudanga que resultam da observagdo do comportamento dos consumidores e
que origina a criacdo e o desenvolvimento de hovas ideias: de hegbcio, de produto ou servigo, de
marca ou de ac¢do. Tendéncias de Negécio sdo mudangas no mercado resultantes da atuagdo
dos players, do comportamento dos consumidores e das realidades econémicas, politicas e
socidis que influenciam a forma como as empresas tomam decisdes nos seus hegdcios,
considerando dreas de atividade e apostas estratégicas para o futuro. A seguir apresentamos
cada uma das tendéncias do Inova Trend Map What's Next 2035 mais relevantes para os
negécios de tecnologia em Portugal.
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Megatendéncias:
O pano de fundo
estrutural

A transicdo do paradigma “Tech4Business” para “Tech4People” exige que o planeamento de T,
além de procurar eficiéncia e automagdo, coloca o ser humano, a ética e a inclusdo digital no
centro do desenho de solugdes. A disrupgdo tecnolbgica, 1A, computagdo qudntica, automagdo
avangada, a hecessidade de revisdo continua de arquitetura de sistemas, ciberseguranca e
politicas de dados, além de estratégias robustas para reskilling/upskilling dos colaboradores
portugueses. A l16gica serd sempre antecipar-se ds ondas de mudanga, promovendo uma
cultura data-driven, aberta e resiliente.

Questdes ambientais, regulamentdrias e sociais, como ESG, Logistica Reversa e Transicéo
Energética, passam a condicionar escolhas de infraestrutura de Tl (cloud verde, arquitetura
modular, eficiéncia energética e gestdo ambiental de dados). A pressdo vinda de consumidores,
fundos e regulacdes europeias reforca a necessidade de consolidagdo de métricas e sistemas
de reporte inteligentes e auditveis.

O envelhecimento acelerado e a coexisténcia de pelo menos quatro geragées em ambientes
laborais criam desafios de desenho inclusivo, usabilidade e customizagdo de solugées. Lifelong
learning e aprendizagem adaptativa serdo o alicerce da capacitacdo tecnolégica sustentada.
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Tendéncias
Comportamentais:
Novas loégicas
sociaisedo
trabalho

A légica linear, hierdrquica e focada ha cadeia de comando do passado cede lugar &
governagdo horizontal, & experimentagdo continug, & flexibilidade e ao protagonismo individual e
coletivo. Modelos dgeis, squads interdisciplinares, ambientes colaborativos, adogcéo de métodos
DevOps e gestdo adaptativa sdo exemplos claros de resposta comportamental traduzida em
novas procuras de TI.

A digitalizagdo das relagées, mobilidade e o trabalho descentralizado impéem desafios e
oportunidades ao planeamento de TlI: infraestrutura escaldvel, solugées de colaboragdo seguras,
gestdo de identidades hibridas e suporte universalizado a multiplos dispositivos e contextos
culturais.

O bem-estar digital, a sadde mental, as politicas de diversidade, a inclusdo (por idade, culturg,
género) e a valorizagao das soft skills passam a pautar ndo apenas as prdticas de gestdo, mas
também o desenho e a implementacdo de sistemas e plataformas digitais que respeitem a
multiplicidade do tecido humano portugués.
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Tendéncias de
Negocio: Novos
modelos e
estratégias

Equilibrar a maximizagdo dos ativos existentes (exploitation) com a inovagéo continua
(exploration) define a agenda do CIO moderno. E imperativo investir em integracdo de sistemas
legac com novas tecnologias, fomentar laboratérios de inovagdo, adotar arquitetura orientada a
microsservicos, cloud e edge computing, além de parcerias externas estratégicas (open
innovation, ecossistemas digitdis).

O modelo competitivo em rede exige plataformas abertas, interoperdveis, adaptdaveis a multiplos
parceiros e que facilitem a expansdo, customizagdo e integragdo de novos servigos. O foco
migrard de projetos verticalizados para a gestéo de parcerias, APIs e dados partilhados, atentos
das oportunidades e riscos (seguranca, compliance, propriedade intelectual).

O uso sistemdtico de foresight e andlises de tendéncias, suportado por dados, serd ferramenta
obrigatdria para garantir resiliéncia. Organizagdes precisaréo de processos e ferramentas para
mapear cendrios futuros, identificar riscos emergentes (como ataques cibernéticos avangados),
avaliar oportunidades de automacdo e de novos modelos de negdcio digital.

A integracgdo de novas prdaticas como nearshoring de Tl, fabrico aditivo, economia circular e
personalizagcdo em massa ird redefinir nGo apenas os fluxos operacionadis, mas também as
prioridades de investimento, governacgdo e capacitagdo das equipas portuguesas.
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Apbs um abrangente trabalho de pesquisq, entrevistas e levantamento de informacdes,
identificamos os principais conceitos das IT Future Trends 2035. Apresentamos, a seguir,
recomendagdes direcionadas tanto aos decisores empresariais, de tecnologia ou de outros
setores, quanto aos responsdveis pela formulacdo de politicas publicas. Abaixo, destacamos das
tendéncias especificas identificadas.

Impacto e Automacgdo: A IA é vista como uma revolugdo que automatizaré tarefas rotineiras,
libertando os profissionais de Tl para fungées mais estratégicas e criativas. A produtividade
aumentard e as equipas de Tl se tornar-se-do mais focadas em “gestdo de agentes” de IA.

Modelos de I1A: Embora modelos maiores (bilides de par@metros) tenham sido predominantes,
modelos menores e mais eficientes (SLMs), com dez mil milhdes ou menos parédmetros, tém-se
revelado igualmente eficazes, permitindo a integragdo de IA em diversos dispositivos.

Riscos e Governagdo: A IA € uma “faca de dois gumes” devido a riscos de desinformagdo,
deepfakes, e viés algoritmico. A necessidade de validagdo humana e governacgdo de dados é
critica.

Investimento em IA: A IA liderou as tendéncias tecnoldgicas em patentes, pesquisas no Google e
publicacdes de investigacdo. No primeiro trimestre de 2025, empresas de IA levantaram US$ 52
bilides em financiamento global, incluindo um investimento de US$ 40 bilhées na OpenAl liderado
pela SoftBank.

Modelo Predominante: H& um forte consenso de que o futuro da infraestrutura de Tl & hibrido e
multi-cloud, oferecendo escalabilidade, flexibilidade, resiliéncia e otimizagdo de custos.

Desdfios: A justificacdo do Retorno sobre Investimento (ROI) para a cloud em organizagdes mais
tradicionais e o "vendor lock-in" séo desafios. A dependéncia de grandes provedores de solugdes
cloud e a soberania dos dados continuam a ser a preocupagdo.

Crescimento da Procura: A evolugdo da IA impulsionou a procura por data centers, com
estimativas de crescimento anual de capacidade entre 19% e 22% de 2023 a 2030, o que
triplicaria a procura atual.

Cloud Soberana na Europa: A Europa estd a investir em solugées de cloud soberanad, como o
modelo de cloud distribuida da Hivenet, para garantir que os dados permanegam dentro das
fronteiras europeias, em conformidade com o GDPR. Empresas europeias como Cleura e
gridscale estdo a ganhar destaque ao priorizar a soberania e seguranga dos dados.
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Potencial Disruptivo: Reconhecida pelo seu potencial para resolver problemas complexos,
especialmente em ciberseguranga, criptografia, descoberta de medicamentos e modelagem
financeira.

Estdgio de Maturidade: Ainda estd a 5-10 anos de maturidade plena para aplicagées amplas. No
entanto, houve avancgos significativos em 2025, com grandes empresas como AWS, Google, IBM e
Microsoft anunciando avangos em chips qudnticos e capacidade de correcdo de erros.

Inovagdo e Programas Nacionais: O interesse e a inovagdo em tecnologias qudnticas estdo a
crescer, impulsionados pela expansdo de programas nacionais de investigagdo e o
reconhecimento global (2025 declarado Ano Internacional da Ciéncia e Tecnologia Quanticas
pela ONU).

Uso e Impacto: O 5G estd a ser utilizado para garantir conectividade em locais mais remotos e
otimizar operagdes. O 6G é visto como um complemento necessdrio para o salto tecnolégico.

Procura por Fibra Otica: A explosdo de dados gerada pela IA aumenta a procura por
infraestrutura de fibra, que & crucial para data centers e aplicagdes inteligentes.

Cobertura em Portugal: Portugal tem uma excelente cobertura de 5G (98.1% dos domicilios em
2023) e estd a caminho de atingir 100% de cobertura em dreas mais povoadas.

Evolugcdo: O metaverso estd a passar por uma recalibragéo, com a vis@o evoluindo de um
conceito focado em VR para uma integragdo mais subtil e pratica na vida didria.

Hardware e IA: Ha avangos continuos no desenvolvimento de hardware (éculos inteligentes,
headsets) e no uso de IA para criar avatares mais realistas e experiéncias imersivas.

Oportunidades: Reinvencdo de modelos de negdbcios através da integracdo de ofertas fisicas e
digitais, gerando novas fontes de receita e experiéncias personalizadas.

Desafios: Ameagas de deepfakes e desinformagdo exigem medidas de seguranga robustas e
educacgdo para manter a autenticidade.

antitativa Eonstngaoide

esultados

Metodologia Entrevistas enr

Conclusées Finais
Utilizada Profunc ; 95

oducdo >
Introdugdic Referéncias

Cendrios e Mapeamento
de Tendéncias Especificas




C IT FUTURE TRENDS 2035 > @ COMPUWORKS
we work, IT works.

Al e Biologia: A IA estd a acelerar descobertas cientificas em bioengenharia, impulsionando
avangos na medicina e na produgdo de materiais.

Empresas "Biotech”: Organizagdes de diversos setores estdo a tornar-se “empresas de
biotecnologia” ao adotar solugdes biolégicas (ex: materiais biomanufaturados, tratamento de
residuos).

Avancos: Progressos significativos em bioprinting 3D, érgdos cultivados em laboratério e terapias
regenerativas. Investigadores estdo a desenvolver ‘computadores vivos” que usam circuitos
biolégicos para processar dados.

Preocupacdo Crescente: O consumo energético da Tl, especialmente de data centers, € uma
preocupacgdo crescente.

Eficiéncia Energética: Grandes provedores da cloud estdo a investir em eficiéncia energética e
neutralidade de carbono. A IA, embora consuma muita energia, pode ajudar a otimizar a
eficiéncia.

Fator Competitivo: A sustentabilidade tornou-se um fator decisivo na escolha de parceiros
tecnolégicos e é vista como um "negdcio” em si.

RECOMENDAGOES

Intensificar programas de capacitacdo digital e requalificagdo para todas as idades, com foco
em habilidades avangadas em TIC, inteligéncia artificial e ciberseguranca.

Atrair e reter talentos de TIC, abordando a questé&o dos saldrios e oferecendo projetos
desafiadores e ambientes de trabalho hibridos que valorizem a interagdo social e a cultura
empresarial.

Promover ativamente a participag@o feminina em STEM e TIC, com iniciativas desde a educagdo
primdria até a integracdo profissional, para atingir a meta de 30% de mulheres especialistas.

Incentivar PMEs a adotar solugdes digitais avangadas, incluindo IA e servigos cloud, através de
programas de sensibilizagdo, mentoria e apoio financeiro, para atingir a meta de 90% de
intensidade digital.

Fomentar um ecossistema de startups vibrante que priorize tecnologias de fronteira e contribua
para o aumento do hdmero de unicornios.
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Reduzir a dependéncia de provedores de solugdes cloud estrangeiros através do
desenvolvimento de uma cloud soberana e do investimento em empresas europeias de cloud.

Fortalecer a cadeia de valor de semicondutores na Europa, apoiando a meta da Lei dos Chips da
UE.

Garantir a resiliéncia da infraestrutura critica contra ciberataques e riscos climdticos, com planos
proativos de cibersegurancga e investimento continuo.

Equilibrar a protecdo de dados e a ética com a agilidade necessdria para a inovagdo, criando
"sandboxes regulamentdrias” para testar novas tecnologias.

Assegurar a conformidade com as regulamentagées europeias (GDPR, NIS2, DORA, Al Act),
garantindo a segurancga juridica e confianga no ambiente digital.

Fortalecer as parcerias publico-privadas e académicas para o desenvolvimento de solugdes
digitais inovadoras e a transferéncia de conhecimento.

Apoiar a investigagdo e o desenvolvimento em tecnologias emergentes como |A avangada,
computagdo qudntica e conectividade 6G, aproveitando o capital intelectual de Portugal.

Desenvolver e implementar ferramentas e estratégias para validar informacgdes e gerir os riscos
associados d 1A, como deepfakes e enviesamentos algoritmicos.

Promover a literacia medidtica e digital para que os cidaddos possam discernir informagdes
falsas e entender como os algoritmos funcionam.

Integrar as metas de ESG nas estratégias de Tl das empresas, com foco na eficiéncia energética
de data centers e na gestdo de residuos, tornando a sustentabilidade um fator decisivo na
escolha de parceiros tecnolégicos.
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Conclusoes
FINnais

Este estudo mostrou que pensar 2035 &, na prdtica, decidir 2025—2030 com método. A combinagdo das
cinco fases, mesa-redonda, desk research, entrevistas em profundidade, inquérito quantitativo e
mapeamento de tendéncias e cendrios, permitiu cruzar visdo estratégica, dados e prdaticas do terreno. O
retrato que emerge é coerente: Portugal parte de bases sélidas de conectividade e governo digital, mas
precisa transformar capacidade instalada em produtividade, exportagdes tecnoldgicas e confianga,
sobretudo entre as PMEs, que compoem a espinha dorsal da economia.

Os resultados convergem em quatro eixos: (1) infraestrutura robusta, porém com assimetrias de uso; (2)
adogdo ainda timida de cloud e IA nas empresas, contrastando com casos de exceléncia; (3)
ciberseguranga a subir de tema técnico para pilar de continuidade do negécio, com Zero Trust, SOC 24/7
e IAM no centro; e (4) regulamentagdo europeia (RGPD, NIS2, DORA e enquadramento de IA) como
“caminhos” que profissionalizam o ecossistema quando incorporados by design. Em tecnologia de base,
o padrédo mais adaptativo é o hibrido, muitas vezes multicloud, com desenho de saida planeado para
evitar lock-in e cldusulas de residéncia de dados que conciliem soberania e resiliéncia.

No plano competitivo, o mercado reconfigura-se entre operadores de telecom, integres, hiperscalers e
um pipeline de startups que precisa de escala. O pais & atrativo como hub e ponto de passagem, mas
ainda capta pouco valor sem especializagdo clara. Edge computing traz ganhos imediatos em laténcia e
autonomia; IA difunde-se como “copiloto” operacional; 6G permanece ho horizonte; e a computagdo
qudntica exige desde jé cripto-agilidade. A agenda ESG avancga, pressionada por clientes e setor publico,
mas de forma desigual: eficiéncia energética, FinOps/CarbonOps e critérios “verdes” nos data centers
tendem a tornar-se mandatérios até 2035.

Nada disso se sustenta sem gente. A competicdo global por talento &€ dura, a preferéncia por trabalho
hibrido consolidou-se e a proposta de valor ao colaborador precisa ir além do saldrio: aprendizagem
continug, projetos tecnicamente relevantes (IA/automagéo), autonomia e rituais de cultura que
preservem coesdo. As equipas de Tl estdo se a transformar de executoras para integradores de agentes e
plataformas, enquanto governance de dados, observabilidade e seguranga por design entram no “core”
das fungoes.

Assim, a mensagem final é simples e operativa: o caminho para 2035 passa por
escalar competéncias, adotar IA com “cinto de segurancga”, tratar ciberseguranca
como tema de negdcio, governar dados e interoperabilidade, escolher arquiteturas
hibridas com design-for-exit, integrar critérios ESG no ciclo de decisdo tecnolégica,
internacionalizar desde o dia um e explorar a vantagem atlantica do pais em
conectividade e energia limpa. Do lado das empresas e das politicas publicas, a
prioridade é transformar ilhas de exceléncia em padréo minimo de maturidade. Se
2035 parece longe, comega agord, com decisdes sequenciais, mensuraveis e
ancoradas em confianga.
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Sobre a Compuworks

A Compuworks & uma empresa portuguesa especializada em solugoes integradas de tecnologias de
informacgdo para organizagoes de todas as dimensoes.

Com escritérios em Lisboa, Porto e Leiria, assegura uma cobertura nacional préxima, eficiente e
estratégica.

Ao longo de mais de duas décadas de atividade, a Compuworks tem sido um parceiro essencial ha
operagdo e seguranga tecnolégica de centenas de empresas, com servigos como:

e Consultoria e Auditoria Informdtica
e Outsourcing de Departamento de IT
e Segurancga Informatica Empresarial
* Assisténcia Técnica e Suporte 24/7
e Projetos de Infraestrutura

» Managed Services (MSP)

Com um modelo de parceria flexivel, que pode complementar ou substituir o departamento de IT interno,
a Compuworks garante solugoes robustas, adaptadas a cada hegdcio, sempre com foco na
rentabilidade, produtividade e seguranga.

Atualmente, a empresa acompanha mais de 23.000 utilizadores, protege mais de 5.000 equipamentos
méveis, e assegura mais de 51.000 horas de assisténcia técnica por ano. Este know-how e capacidade
de adaptagdo fazem da Compuworks uma referéncia no mercado nacional de IT, com uma taxa de
crescimento média sustentada de 20%.

Assente no lema “We work, IT works”, a Compuworks aposta na exceléncia técnica, proximidade com o
cliente e inovagdo continug, trabalhando todos os dias para garantir que a tecnologia € uma mais-valia
real no crescimento e resiliéncia das organizagoes.
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ECOSSISTEMA
INOVA

Somos um ecossistema global de inteligéncia estratégica com matriz no Brasil, raizes ha Europa
e presenga nos 5 Continentes. Criamos e desenvolvemos o conceito original de Gestdo
Trendslnnovation — uma abordagem Unica que conecta visdo de futuro, cendrios prospetivos,
tendéncias globais, estratégia e inovagdo orientada & longevidade de empresas e negocios.

Ajudamos empresas, lideres e instituicdes a havegar em tempos de transicdo, antecipar
mudangas e transformar incertezas em vantagem competitiva sustentdvel. Atuamos em
multiplas frentes, integrando pesquisa e mapeamento de tendéncias, formacgdo de lideres,
consultoria estratégica e metodologias préprias que jd impactaram uma variedade de
organizacgoes.

A esséncia da nossa atuagdo estd em mapear e identificar as transformagdes do futuro por meio
de prospetiva estratégica e do foresight, interpretando movimentos emergentes e tendéncias
globais. Esse conhecimento é aplicado diretamente & gestdo da inovagdo e ao planeamento
estratégico, apoiando lideres na construcéo de empresas ambidestras, dgeis e preparadas para
navegar em cendrios complexos.

GTR - GLOBAL TRENDS RESEARCH
Drivers de Mudanca | Estudos Prospetivos | Mapping de Cendrios | Estudos de Tendéncias |
Foresight de Negécio | Best Practices | Benchmarks | Trend Tracking | Coolhunting

CONSULTING
Gestdo da Inovagdo | TrendsLator | Cultura de Inovagéo | Inovagdo Disruptiva | Inovagdo Aberta

STRATEGY
Planejamento Estratégico Prospetivo (SBB) | Business Strategy | Strategy Audit | Transformagdo
Digital | Full Agile | Business Pulse | Ambidestria Corporativa | Lid360

N.O.M.A.
Advisor por Projeto | Advisor por Stakeholder (do Board, do C-Level, dos Acionistas) | PCA
(Programa de Certificag@o de Advisors)
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BUSINESS SCHOOL

Programas Executivos: MBA Trendslnnovation | P6s-MBA Trendsinnovation | Governanga
Trendsinnovation em Empresas Familiares | Programa de Ambidestria Corporativa Certificagées:
Programa de Certificac@o de Conselheiros (Board Members) | Programa de Certificagdo de
Advisors (PCA) | HIO (Certificag@o Hole in One) Outros: Masters & Nanodegrees | Programas in
Company | Palestras & Semindrios | Mentoring

INOVA ONLINE
Cursos Assincronos | Cursos Hibridos | Plataforma Aberta

PUBLISHING
Livros POD (Print On Demand)

EDUCADORES INOVADORES
Congressos | Eventos | Conteldos | Estudos | Networking | Miss6es

INSTITUTO INOVA
Beneficios Fiscais em Impacto Real | Projetos de Impacto Social | Concegéo | Integragéo |
Implementacgdo | Suporte | Relatérios | Andlises e Dados

CT - CONSELHEIROS TRENDSINNOVATION
Network | Lifelong Learning

Acreditamos que entender o futuro € uma competéncia estratégica — e que a inovagdo sé é
verdadeiramente transformadora quando estd conectada ds tendéncias e d inteligéncia
coletiva. Por isso, conectamos pesquisa, estratégia, educacgdo e pratica em um sé movimento,
apoiando organizagdes na criagdo de caminhos inovadores e sustentdveis.

www.ecossistemainova.com

v INOVA

(J INOVA

ECOSSISTEMA

INOVA

©

N.OM.A.
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Construgdo de
Cendrios e Mapeamento
de Tendéncias Especificas

Conclusdes Finais

Referéncias

Metodologia Entrevistas em Quantitativa
Utilizada Profundidade Survey: Resultados

Introdugdio ‘



( IT FUTURE TRENDS 2035 ) @ COMPUWORKS
we work, IT works.

AUTORES

-

Eliane El Badouy (Badu)

e D

Renato Jannuzzi Cecchettini

Senior Consultant Ecossistema Inova
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NUmeros
que definem
o futuro

IT Future Trends 2035

Geopolitica & Inovagdo
e 92% da infraestrutura de cloud da Europa & controlada por empresas dos EUA.
e 80% dos semicondutores usados na Europa vém de fora da Unido Europeia.
e As 5 maiores empresas americanas investem mais em P&D do que os 27 paises da UE juntos.
Ciberseguranca
 3]2% das empresas portuguesas reportaram indisponibilidade por ataques em 2024 (UE: 3,43%).
e 95,6% das empresas ja adotaram alguma medida de seguranca digital.
¢ 50% das organizagdes nunca implementaram XDR ou Zero Trust.
e Apenas 27% jd implementaram ambas as solugoes.
¢ 8315% defendem investir em IA para reforgar a cibersegurancga.
Cloud & IA
 Adocdo de IA em Portugal: apenas 8,6% das empresas (2024).
« Utilizagao de cloud: 32,3% das empresas (2023).
 68,87% preferem modelo hibrido (cloud + on-premises).
e 717% veem o multi-cloud como estratégico para resiliéncia.
¢ Mais de 70% das empresas jé estdo a adotar ou planear adotar IA.
Talento & Competéncias
e Especialistas em TIC: 5,2% do emprego em Portugal.
¢ Mulheres especialistas em TIC: 22,7%.
e 56% da populagdo portuguesa tinha competéncias digitais bdsicas em 2023.
e 575% das empresas da UE reportam dificuldades em recrutar todos os profissionais de TIC
necessdrios.
Infraestruturas & Sustentabilidade
e 47]19% apontam a ciber-resiliéncia como maior desdfio.
e 43,82% acreditam que a cloud hibrida com edge computing serd o modelo dominante em 2035.
e 29,89% esperam que data centers carbono neutro sejom o padrdo até 2035.
e 85% concordam que a procura por data centers impoe desafios de neutralidade carbénica.
e O dano médio anual provocado por fendémenos climdticos jé ultrapassa €15,9 mil milhoes.
Economia & Startups
e Portugal dedica 21% do PRR ao digital (€4,5 mil milhoes).
* Portugal dedica 11% dos fundos de coesdo ao digital (€2,4 mil milhces).
e Taxa de sucesso de Portugal no EIC Accelerator: 9,68% (meédia europeia: 716%).
* Portugal projeta aumentar de 4.700 startups (2024) para 6.000 até 2030.
e A Fdbrica de Unicérnios de Lisboa aumentou 5 vezes a sua capacidade em dois anos.
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Obrigado!

Obrigado por dedicar o seu
tempo a ler este relatorio.

Se tiver alguma davida ou quiser
discutir as nossas conclusoes
mais detalhadamente, ndo hesite
em entrar em contacto connosco.

Q@ Av.Dom Joéo Il n.17 2.° Piso,
Escritorio 1,1990-078 Lisboa
+351 213138 603

comercial@compuworks.pt
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https://compuworks.pt




